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L AGRETESB

GRADANI SU SUDIONICI =

U RJESAVANJU PROBLEMA
MOBILNOSTI NA '
LOKALNOJ RAZINI

Susrete je organizirao ODRAZ
u suradnji s gradskim cetvrtima i

mjesnim odborima, Volonterskim
centrom Zagreb, Centrom za
edukaciju i savjetovanje Sunce i
Centrom za filozofiju medija CFM.

Dvjestotinjak gradana Zagreba sudjelovalo je u razgovorima o
mobilnosti u kvartu koji su u okviru projekta CIVITAS ELAN odrzani u
devet zagrebackih mjesnih odbora u razdoblju od svibnja do listopada
2011.

Gradani najbolje poznaju uvjete prometa i kretanja u svom susjedstvu,
njihova upozorenja na probleme i prijedlozi poboljSanja zavrjeduju
pozornost i odgovor.

U nastavku su navedena misljenja, stavovi i prijedlozi koje su gradani
iznijeli na susretima ,kretanje mojim kvartom®.




Dijalog s gradanima o mobilnosti
U mjesnoj samoupravi

SVRHA

U okviru projekta CIVITAS ELAN udruga ODRAZ - Odrzivi razvoj zajednice bila je zaduzena za provedbu
sveobuhvatnog dijaloga o mobilnosti. Cilj te aktivnosti bio je osigurati sudjelovanje opée i stru¢ne javnosti u
odlucivanju, razviti povjerenje izmedu gradana i vlasti te ukljuCiti gradane u procese planiranja i pronalazenje
konkretnih rieSenja. U tom Sirokom okviru razli¢itih akcija planiran je i niz susreta s gradanima u mjesnim odborima
duz Savske ceste, demonstracijskog koridora projekta CIVITAS ELAN. Susreti su imali za svrhu potaknuti
gradane na promi$ljanje i predlaganje poboljSanja prometnih uvjeta u njihovom neposrednom okruzenju te,
opcenito, ohrabriti ih na komuniciranje i suradnju s gradskim vlastima u rjeSavanju pitanja bitnih za njihovu
svakodnevicu.

TIJEK AKTIVNOSTI

U suradnji s Centrom za kulturu TreSnjevka organiziran je u svibnju 2010. uvodni sastanak s predstavnicima
gradskih Cetvrti TreSnjevka-jug i TreSnjevka-sjever te vijeénicima pripadnih mjesnih odbora. Svrha susreta bila je
dogovoriti nacin organiziranja sastanaka po mjesnim odborima, a posebno nacin sazivanja gradana.

Poblizi dogovori o pojedinim susretima postignuti su u komunikaciji s predstavnicima gradskih Cetvrti i mjesnih
odbora. Prvi susret s gradanima ostvaren je u svibnju 2011. na podru¢ju MO Knezija. Uz podrSku vodstva
GC Tresnjevka-jug i u suradnji s Volonterskim centrom Zagreb pristupilo se informiranju i pozivanju gradana
dostavom obavijesti predstavnicima suvlasnika vecih stambenih zgrada, dijelienjem letaka i postavom plakata.
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Na sastanku gradana mjesnih odbora Savski kuti i Na susretu u mjesnim odborima Folnegovicevo naselje i
Veslacko naselje istaknuto je pitanje Oton Zupangi¢ bilo je dosta pitanja za Dijanu Suniji¢ iz
sigurnosti djece u prometu. |. Postaje prometne policije PU Zagrebacke

Od svibnja do listopada 2011. godine organizirano je pet susreta s gradanima kojima je bilo obuhvaéeno devet
mijesnih odbora u tri gradske Cetvrti. Ukupno je sudjelovalo oko 200 sudionika — gradana, predstavnika mjesne
samouprave, projektnih partnera, predstavnika Skupstine GZ, zainteresiranih institucija, podruénih policijskih
uprava, lokalnih udruga i dr. Kad su to prostorni uvjeti dozvolili, u suradnji s Centrom za edukaciju i savjetovanje
“Sunce” bilo je organizirano Cuvanje i igra s djecom ciji su roditelji sudjelovali na sastanku. Centar za filozofiju
medija i medijska istrazivanja izradio je filmski zapis susreta.



Gradanima je dana prilika da prokomentiraju uvjete kretanja svojim kvartom. Ukazali su na konkretne probleme
u svom susjedstvu, poput gustog prometa koji teCe stambenim ulicama ugroZavajuéi mir i sigurnost, nedostatka
pjesackih i biciklistiCkih staza, nedovoljno sigurnih uvjeta kretanja djece na putu do Skole i vrti¢a, nedostatka
parkirnih mjesta i sl. neadekvatnih prostora mjesnih odbora i dr.

Susreti s gradanima po mjesnim odborima pokazali su i nisko razvijenu praksu pozivanja gradana na sastanke i
informiranja o dogadajima u njihovom okruzenju. Gradani nisu upoznati s mehanizmima i procedurama djelovanja
lokalne samouprave, nerijetko ne poznaju ni svoje predstavnike u mjesnoj samoupravi, ne znaju gdje se nalazi
prostori i ne posjec¢uju sjediSte svog mjesnog odbora. Razlog tome su dobrim dijelom neprimjereni uvjeti u kojima
djeluje vecina mjesnih odbora, ogranicene ili slabo korisStene prostorne i komunikacijske moguénosti. Razlog je
i niska razina uvjerenja gradana da bi mogli utjecanja na donoSenje odluka, pa ¢ak i onih koje se ti€u njihovog
susjedstva.

Zavrdno dogadanije bio je okrugli stol Gradani o mobilnosti u kvartu odrzan 3. travnja 2012. Panelisti su bili Milena
Marega, ravnateljica slovenskog REC-a, koja je predstavila iskustva iz drugih CIVITAS ELAN gradova te Gojko
Bezovan, predsjednik CERANEO-a, koji je govorio o razlozima zbog kojih sudjelovanje gradana treba poticati.

Sto gradani zamjeéuju, komentiraju i predlazu; kako ojadati dijalog na razini mjesne samouprave te kako ukljugiti
gradane u poboljSanje zivotnih uvjeta u njihovom susjedstvu bile su teme o kojima se vodila rasprava.
Razgovori s gradanima doprinose boljoj informiranost i osvijeStenosti ljudi i uspjeSnijem sudjelovanje javnosti
u donodenju odluka. Rezultati toga su, kako se moglo €uti na tribini, kvalitetnija rjeSenja i odluke, podrska
implementaciji od strane javnosti te zadovoljstvo gradana i osjecaj pripadnosti svom gradu.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Gradani koji su se ukljucili u susrete bili su zadovoljni §to im je pruzena mogucnost druzenja, upoznavanja
predstavnika mjesnih odbora, razmjene misljenja te zajednike rasprave o pitanjima iz svog okruzenja. Iznijeli su
kvalitetne, razumne i argumentirane prijedloge o tome $to bi trebalo poboljsati u njihovom okruzeniju.

M Veé su i ovi prvi susreti doprinijeli nekim konkretnim rjeSenjima. Potaknuti raspravom o prometu
u MO Veslagko naselje, predstavnici Vije¢a roditelia OS Cvjetno naselie zajedno s ravnateljicom
organizirali su sastanak u skoli o sigurnosti djece u prometu, na kojem su s predstavnicima Sektora
za promet gradskog ureda grada Zagreba, policijske uprave Trnje i predsjednicima vije¢a mjesnih
odbora dogovaorili struéni uvidaj prometne situacije u naselju.

M Susret s gradanima mjesnog odbora Vrbik rezultirao je ponovnim upucivanjem zahtjeva Gradu
Zagrebu za dodjelu adekvatnog prostora za rad mjesnog odbora, uklju€ujuci uvjete za sastanke s
gradanima.

1  Mijesni odbori Folnegoviéevo naselie i Oton Zupanéi¢ pruzaju primjer dobre komunikacije s
gradanima. Postoji praksa sazivanja skupova gradana radi razmatranja i dogovora o rjeSavanju
problema u naselju. U kvartu postoje oglasne plo¢e putem kojih se gradanima redovito pruzaju bitne
informacije.

Susreti s gradanima pokazali su da ne postoji kvalitetna komunikacija izmedu predstavnika
lokalnih vlasti i gradana. Nedostaje zajednickih sastanaka na kojima bi gradani mogli postavljati
pitanja, ukazivati na probleme i utjecati na poboljSanje kvalitete Zivota u svojem okruzeniju.
Pokazalo se da postoji potreba za jaCanjem komunikacije izmedu gradana, mjesne samouprave,
ureda Grada Zagreba i drugih odgovarajucih gradskih sluzbi.



PROBLEMI MOBILNOSTI

MO Knezija, 24. svibnja 2011.

Ulica Brace Cvijica (uz Zagrebacku banku) - obostrano parkirani automobili oteZzavaju kretanje
i povecavaju opasnost od nezgoda

Budvanska ulica - stanovnici su ograniceni u kretanju; nedostaje pjeSacki prijelaz
Ugao T. Ujevica i Horva¢anske ceste — parkirani automobili uvelike oteZzavaju promet vozilima
Na uglu Selske c. i Horvaéanske c. pristupne stepenice su u ruSevnom stanju i zahtijevaju popravak

Djecjem vrticu M. Gubec (kod Zagrebacke av.) prilaz je otezan pogotovo po kisi kada dostava hrane mora
prolaziti kroz igraliste, jer nema drugog puta

Ulica Nova cesta (kod Savske c.), je u dosta loSem stanju, pogotovo u kisnim uvjetima, jer se skuplja velika
koli¢ina vode ispod nadvoznjaka i na okolnom podrucju

Tramvajsko stajaliSte Selska - Horvacanska je devastirano

Nedostatak biciklisti¢kih staza u kvartu i oko kvarta

MO Veslacko naselje i MO Savski kuti, 20. rujna 2011.

Tranzitni promet Veslackom ulicom i Prisavljem, posebno u udarnim satima odlaska na posao i povratka
s posla, velik je problem; jednom je na zahtjev stanara Veslacka ulica bila zatvorena za promet u jednom
smijeru, ali je to trajalo svega 14 dana i bez obavijesti je cijela situacija vracena na staro.

predstavnici Vijeéa roditelja OS “Cvjetno naselje” ukazuju na smanjenu sigurnost djece u prometu oko
Skole; predlazu dodatno osigurati pjeSacki prijelaz, postavu lezec¢ih policajaca, duzu zelenu fazu pjeSackog
semafora...

Uz vrti¢ "Cvjetno” automobili parkiraju na plo¢niku i time ugrozavaju sigurnost djece i roditelja; prijedlog:
povecati broj stupi¢a

Problemi s prekomjernom bukom: od Zeljezni¢kog prometa, pogotovo nocu, te od cestovnog prometa
Slavonskom avenijom; prijedlog: postava bukobrana.

MO Cvjetnica, MO Vrbik i MO Miramare, 29. rujna 2011.

Gusti tranzitni promet presjeca stambeni kvart u funkciji prolaska s jednog na drugi kraj grada: To je glavni
problem Vrbika koji uzrokuje oteZzano kretanje, nepovoljan ekoloski utjecaj i pogorSanu kvalitetu Zivota
stanovnika.

Nedostaju slobodna parkirna mjesta, jer poslovne zgrade nisu osigurale dovoljno parkirnih mjesta svojim
zaposlenicima. Otkako je prije nekoliko godina uveden sustav naplate parkiranja, stanari placaju parking,
a mjesta im nisu osigurana

Humboltova ulica: pogresno izveden nagib uzrokuje zimi, u uvjetima smrzavanja, uzrokuje klizanje
automobila jednog na drugi

Gradani traze spajanje Ulice Ivana Luci¢a na Slavonsku i Prisavlje, kako bi se poboljSala proto¢nost
prometa.



MO Martinovka, 04. listopada 2011.

Stanovnik Bednjanske ulice ukazuje na problem Plitvicke ulice: najprometnija ulica s loSim uvjetima za
odvijanje prometa (nema nogostupa, parkirani auti uz cestu ometaju odvijanje prometa). Problem potencira
blizina Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva, studenti uzrokuju velike guzve. Stanar predlaze probijanje
Plitvicke ulice do Runjaninove.

Stanovnica Zelinske ul.: Vozadi automobila velikom brzinom prolaze kroz naselje izbjegavajuci semafore
na Vukovarskoj i Miramarskoj te ugrozavaju pje$ake i normalno kretanje kvartom. Bilo je viSe incidenata,
povreda djece na putu do Skole i dr. Stanovnici su ve¢ trazili bolju regulaciju prometa, postavu lezecih
policajaca i sl.

Unska ulica u blizini Fakulteta elektrotehnike i racunarstva zakr€ena je parkiranim automobilima studenata.

Stanari placaju parking i ogor&eni su na
dosljake koji se parkiraju ispod grmlja, na
nogostupima i sl. kako bi izbjegli placanje
parkinga. Traze kaznjavanje takvih
sluajeva i veci angazman komunalnih
redara.

Problem je poslovna zona u Vukovarskoj
ulici - velik broj ljudi i visoka gustoca
prometa

Miramarska br. 13 i br. 15 - premaleni

prostor oko zgrada onemogucava pristup
vatrogasnih vozila

Nepostojanje biciklistiCkih staza u naselju

Jozo Rado$, predsjednik Odbora za mjesnu samoupravu
Skupstine Grada Zagreba sudjelovao je na susretu u
Mjesnom odboru Martinovka

MO Folnegoviéevo naselje i MO Oton Zupanéié, 24. listopada 2011.

Folnegoviéevo naselje je “otok” u koji se slijeva ogroman promet (pritisak prometa s Radni¢ke, Zitnjaka, iz
Centra male privrede,...)

Problem s prometom u kvartu silno je pove¢an nakon izgradnje dzamije i naselja Borovje (Ulica grada
Chicaga i izlaz na Drzi¢evu)

Problem slobodnog odvijanja prometa uz djedji vrti¢ u Sachsovoj ulici: nema slobodnog parkinga za
roditelje ni djelatnike vrtica, prilaz je katastrofalan, zaposlenici obliznje Coca-Cole parkiraju po cijelom
kvartu i stvaraju prometnu guzvu.

Stanari zgrada u Ulici Otona Zupanéiéa imaju problema s bukom iz Slavonske avenije

Na podrugju MO Oton Zupangi¢ lo$a je kvaliteta rekonstrukcije novih prometnica; zadrzava se voda i &ini
ih neprohodnima

Stanari predlazu: ograniCenje kretanje autobusa i kamiona kroz kvart (postoje alternativni putevi) i
postavljanje uspornika na pravcu istok - zapad, zbog velikih brzina vozila

Starija gradanka tuZi se na preveliku brzinu automobila - ne stigne prijeci cestu
Op¢i je problem povecanje broja osobnih vozila u kvartu

Gradanka s potesko¢ama vida ima problema s kretanjem kroz kvart zbog velikog broja nepropisno parkiranih
vozila, dijelom i na plo€nicima; primorana je kretati se cestom $to je opasno.



KOMUNIKACIJA S GRADANIMA

MO Knezija, 24. svibnja 2011.

v Susreti s gradanima na razini mjesnog odbora nisu uobi¢ajeni

v Prilikom uredenja Poljane D. Kalea gradani nisu bili obavijeteni o radovima, tj. opéenito gradani su vrlo
rijetko obavijeSteni o bilokakvim tekucim ili planiranim radovima u njihovom kvartu

MO Veslacko naselje i MO Savski kuti, 20.rujna 2011.

v Gradani ne znaju kome se treba obratiti s odredenim zahtjevom

MO Cvjetnica MO Vrbik i MO Miramare, 29. rujna 2011.
v Gradani traze postojanje sanducica za prikupljanje zahtjeva, primjedbi, prijedloga

v Gradani smatraju da treba ojacati gradansku inicijativu (ojaCati glas gradana, zainteresirati medije)

MO Martinovka, 04. listopada 2011.

v Stanovnici zahtijevaju pametnije /odgovornije raspolaganje novcem na razini MO
(primjer: prigovor na previsok troSak od 20.000 kn za preinaku 3 stepenice u prolaz za invalide)

MO Folnegoviéevo naselje i MO Oton Zupanéié, 24. listopada 2011.

~  Dobra komunikacija izmedu gradana i vijeéa MO, te GC

v Problem se javlja u komunikaciji s Gradom - izvrSnom vlasti i SkupStinom - gradani ne dobivaju povratne
informacije na svoje upite, zahtjeve i sl.

v Sazivaju se susreti / skupovi gradana radi rjieSavanja odredenih problema

v MO brine za informiranje gradana o tekuc¢im dogadajima kroz info-punktove (plo¢e) po kvartu.
MO je otvoren za gradane dva puta tjedno.

* Zajednicki komentari

Nepoznavanje predstavnika u GC i MO, nepoznavanje imena i sjedista MO-a
Susreti s gradanima su rijetki

Gradani nisu dovoljno informirani o malim komunalnim akcijama (procedure, rokovi, rezultati)

N N N M

Gradani su nedovoljno upoznati s na¢inom podno$enja zahtjeva, opisa problema ili
postavljanja pitanja (komunikacija odozdo prema gore, nadleznosti, hijerarhija i sl.)



UVJETI U KOJIMA DJELUJU MJESNI ODBORI

MO Knezija, 24. svibnja 2011.

v Prikladan i dovoljno velik prostor za okupljanje gradana, ne koristi se za dijalog s gradanima

MO Veslacko naselje i MO Savski kuti, 20. rujna 2011.
MO Cvjetnica MO Vrbik i MO Miramare, 29. rujna 2011.

v Zajednicki prostor viSe mjesnih odbora nije primjeren za sastanke s gradanima

MO Folnegoviéevo naselje i MO Oton Zupanéié, 24. listopada 2011.

v Gradani su zadovoljni prostorom, koji se i koristi u svrhu njihova okupljanja

Kad su to prostorni uvjeti omogucavali, uz sastanak s
Mjesni odbori Cvjetnica,Vrbik i Miramare koriste gradanima organizirano je bavljenje djecom u susjednoj

zajednicki prostor za sastanke prostoriji pod vodstvom Centra za edukaciju
i savjetovanje Sunce

¥  Komunikacijska oprema mjesnih odbora uklju¢enih u ovu aktivnost na niskoj je razini; ograni¢ena
je samo na telefon.

I Raspored koristenja prostora MO ne ukljucuje zajednicke susrete s gradanima; podaci o deZzurstvu
¢lanova vije¢a i uredovnom vremenu zaposlenika MO omogucuju individualne susrete s gradanima.

v Zanimljive i bitne informacije, poput realizacije i plana malih komunalnih akcija, lako se pronalaze
na web-stranici Grada Zagreba, ali ne i na oglasnim mjestima u mjesnim odborima.
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Z AGRESHEB Projekt sufinancira EU -

O projektu CIVITAS ELAN

Projekt CIVITAS ELAN ima za cilj potaknuti poboljSanja u gradskom prometu
primjenom inovativnih, odrzivih i energetski ucinkovitih prometnih
rjeSenja te time pridonijeti boljoj kvaliteti Zivota gradana. Provodi se od 15. rujna
2008. do 14. rujna 2012. u pet europskih gradova: Ljubljana / Slovenija, Zagreb
/ Hrvatska, Gent / Belgija, / Porto, Portugal i Brno / Ce$ka. Zagrebacki dio projekta
koordinira Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada. (www.civitaszagreb.hr)

Koordinator projekta
?&’ Grad Zagreb
Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada

Ostali partneri

E Zagrebacki holding d.o.o. - Podruznica ZET

E e Zagrebacki holding d.o.o. - Podruznica Cisto¢a

ODRAZ-Odrzivi razvoj zajednice

Fakultet prometnih znanosti

Udruga Bicikl

HE INFRABTREUKTLRA

@ HZ Infrastruktura

Pripremio: ODRAZ-Odrzivi razvoj zajednice



