
Dijalog o mobilnosti 
u Zagrebu 
Uspostava suradnje između građana, udruga i  
grada Zagreba za osiguravanje bol j ih prometnih 
r ješenja kao lokalnog javnog dobra

EU / IPA 2012 - Izgradnja lokalnih partnerstava za otvorenu vlast i borbu protiv korupcije 
u odgovornom upravljanju prirodnim resursima

Partneri: ODRAZ, Udruga Sindikat biciklista, Grad Zagreb
Projekt financira        Projekt sufinancira



Inicijativa CIVITAS

zagušenje prometom, buka, ispušni plinovi 
i otežan pristup središtu sve ozbiljnije ugrožavaju ljudsko zdravlje i 

okoliš te umanjuju kvalitetu života u gradovima



Inicijativa CIVITAS - odgovor Europske unije na rastuće probleme 
koje promet uzrokuje u europskim gradskim centrima 



Ciljevi inicijative CIVITAS

• promicati i provoditi održive, čistije i energetski učinkovitije 
mjere u gradskom prijevozu

• provoditi integrirane mjere utemeljene na novim, 
inovativnim tehnologijima te javnim politikama koje 
odgovaraju potrebama građana



Projekt CIVITAS ELAN
Moto projekta: Građani prvi!

EK stavlja naglasak na procese uključivanja građana

CIVITAS ELAN I GRAĐANI - ciljevi:

• Osigurati efikasno sudjelovanje i doprinos građana u odlučivanju o 
mobilnosti 

• Na gradskoj razini – uključivanjem relevantnih ustanova, stručnjaka i 
zainteresiranih građana

• Na razini susjedstva gdje su lokalni stanovnici najbolji stručnjaci za pitanja 
mobilnosti

• Uključivanjem posebnih skupina: stariji građani, djeca, učenici i studenti



Što je sudjelovanje građana?

Sudjelovanje javnosti (građana) je bilo koji proces putem kojeg 
građani utječu na javne odluke koje se tiču njihova života i života 
drugih građana

Aktivno: interakcija s lokalnim dionicima

Pasivno: odlazak na javne sastanke zbog dobivanja informacija 



• Informiranje

• Komunikacija / interakcija

• Mobiliziranje

• Aktivno sudjelovanje – promjena uloge građana >>> od 
pasivnih promatrača, kritizera, uzročnika problema, do 
nezaobilaznih sudionika u rješenju

Stupnjevi (su)djelovanja građana



Koristi za javni sektor

•omogućuje se donošenje  kvalitetnijih odluka, temeljenih na 
stvarnim potrebama

•povećava se razumijevanje javnosti o pitanjima koja su utjecala 
na odlučivanje

•potencijalni sukobi i nesporazumi između građana i vlasti se 
otklanjaju ili lakše rješavaju

•dugoročno se štedi novac i vrijeme



Koristi za građane i civilni sektor

• povećava se razumijevanje građana o postupcima odlučivanja, tko 
donosi odluke i na temelju čega

• građani mogu utjecati na procese odlučivanja o pitanjima važnim za 
njihovu zajednicu

• građanima se omogućuje bolje razumijevanje i saznanje o rizicima 
okoline  i kako utječu na njihove živote i lokalnu zajednicu

• povećava se briga zajednice za rješavanje vlastitih problema

• građanima se pojačava osjećaj da njihovo sudjelovanje ima pozitivne 
utjecaje na uvjete života u njihovoj zajednici



Koristi za zajednicu

• pridonosi društvenom povezivanju i osjećaju društvene 
odgovornosti

• razvijaju se rješenja prilagođena lokalnoj sredini

• grade se dobri odnosi temeljeni na uzajamnim razumijevanju i 
povjerenju između predstavnika lokalnih vlasti i zajednica, 
potrošača, javnosti, udruga, medija, poduzetnika...



Strategija sudjelovanja

ZAŠTO?  TKO?  ŠTO?  KAKO?

Definirana + Sudionici + Područje          Metode i 
svrha                 i uloge                     djelovanja                   alati 
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Dijalog o mobilnosti u Zagrebu

Cilj projekta:

• Uspostaviti transparentan okvir za kontinuirani 
dijalog između građana, udruga i Grada Zagreba te 
omogućiti građanima da sudjeluju u definiranju 
prometnih rješenja

• Povećati sudjelovanje građana i ojačati kapacitet 
građana i udruga 



Ciljane skupine

• Građani i udruge, uključujući one koje okupljaju osobe s teškoćama 
u kretanju, 

• prometni stručnjaci

• gradski uredi

• predstavnici gradskih četvrti i mjesnih odbora

• Prometna policija, ZET



Aktivnosti

1. Javna okupljanja i izrada okvira za savjetovanje / dijalog između 
građana i gradskih ureda, gradskih četvrti i mjesnih odbora

definiranje procedura suradnje s gradskim uredima

susreti s građanima u gradskim četvrtima /  mjesnim odborima

javne rasprave o pitanjima mobilnosti



Aktivnosti

2. Jačanje kapaciteta

radionice za građane i zaposlenike grada u cilju poboljšanja 
njihovih kapaciteta dostupne 

savjetodavne usluge građanima u "Domu održive mobilnosti"

poboljšanja mobilnosti - dogovorena rješenja za bolju 
mobilnost u lokalnim zajednicama



Aktivnosti

3. Informiranje

informiranje javnosti putem medija, web stranica i društvenih 
mreža

organiziranje foto natječaja "Kretanje mojim gradom" te izrada 
kratkog filma o uspjesima dijaloga s građanima

kratki film o sudjelovanju javnosti u promišljanju mobilnosti
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