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Sadrzaj prezentacije CiViTA

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

VAZNOST SUDJELOVANJA U SUMP PROCESU | naéela, pristupi
PROVODENJE PROCESA SUDJELOVANJA | analiza | alati | evaluacija
PRIMJERI SUDJELOVANJA | inspiracija

ZAKLJUCAK | refleksija | ideje

REFERENCE | projekti | inicijative | udzbenici

CiViTAS |
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VAZNOST SUDJELOVANJA U SUMP PROCESU |

nacela, pristupi

CiViTAS |
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Planiranje prometa: Sto bi moglo poéi krivo? — CiViTAS
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Sudjelovanje je temeljno nacelo SUMP-a CiViTA

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

= Komunikacija postaje strateski dio planiranja prometa.
= Planiranje za ljude!

= UkljuCivanje gradana i dionika.

= UkljuCivanje javnosti i jaCanje javne podrske.

= Temelj izgradnje zajednice: aktivno ukljuCivanje svih korisnika!
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Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

Sudjelovanje je temeljno nacelo SUMP-a CiViTAS

European Platform
A Sustanatie Urtas
Madlay Plaas

Prekretnica:
zakljuéena je konaéna

ocjena utjecaja @ Drzite se generalnih principa odrzive mobilnosti

@ Ustanovite utjecaj regionalnih/nacionalnih okvira

111 Redovito nadogradujte plan Pocetna tockat
»Zelimo
poboljsati
mobilnosti
kvalitetu Zivota
nasih gradana!”

@ Provedite samoevaluaciju

Provedite reviziju postignuca -
i jeha i neuspjeha

1.2

Q Provedite reviziju dostupnosti resursa

Utvrdite nove izazove za
sljedecu generaciju POMG-a

10.1 Upravljajte implementacijom plana

Pro
21 granica i odg

22

10.2 Informirajte i ukljucite gradane

Tezite koordinaciji politike i
ahi

it 10. (Jsigurajte integriranom pristupu planiranju
103 bl i 11aliteno 4 2’;::):?:‘;2];;“
tostiaiivanyellieva upravljanje i vs E idjelokrug Rlaniraitekjucivanje
komunikaciju IMplementacija Dobra ‘blana sudionika i gradana
- lana riprema D ool oo
Pézt:f::;:‘ P prip @ i strukture upravljanja —— v
POMG-a usvojen Pripremite analizu Pa l'tl Cl patl on
oy problema i prilika A X .
9. Usvojite Plan odrzive - Actively engaging citizens and stakeholders
jeri = A . . Analizirajte i i 4 :
D o mobilnosti u nje mobilno © ravitesconarie in the development of Sustainable Urban
ool gradovima M Mobility Plans
9.2 Usvojite plan Prekretnica:
analiza problema i

e Ustanovite vlasnistvo X ) prilika zavriena

nad planom Racionalnoii

I Razrada plana transparentno
- graclie P P . 4. Razvijte Razvijte zajednicku viziju - e

Dogovorite pracenje pracenja] postavite i d ~-Jk 41 mobilnosti i sirih pojmova
8.1 . 9 ep J ocjenjivanje u ciljeve zajednicku

Levaltaci plan viziju 4.2 Aktivno informirajte javnost

\
7.Jasno se
. 5.F
o - pooovorlte s prioritete i
7.1 Dodijelite odgovornosti i sredstva odgovomristlmal R mjerljive clljeva 5.1 Ustanovite prioritete mobilnosti
P oy
7.2 Pripremite akcijski i prorac¢unski plan d: p:;ete e 52 Ustanovite SMART ciljeve

6.1 Ustanovite najucinkovitije mjere

3 6.2 Udite iz tudih iskustava
Prekretnica:

urvargll &) B horomen Izvor : Europska platforma za planove
6.4 Koristite sinergiju i stvorite integrirani paket mjera v . .
odrzive urbane mobilnosti
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http://www.eltis.org/mobility-plans
http://www.sump-challenges.eu/kits
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Iz.azov: Kako or.ganizirgti ucinkovito | e
djelotvorno sudjelovanje u SUMP-u? CiViTAS
PROSPERITY

Tradicionalno planiranje promete=> Planiranje odrzive urbane mobilnosti

UsredotoCenost na promet e UsredotoCenost na ljude
Primarni ciljevi: Primarni cilj: Dostupnost i kvaliteta zivota
Kapacitet i brzina toka prometa —
Naglasak na modalnosti Uravnotezeni razvoj svih relevantnih oblika prijevoza te
= pomak ka odrzivijim na¢inima prijevoza.
Infrastruktura kao glavna tema Kombinacija infrastrukture, trzista, usluga, mehanizama
N informiranja i promocije.
Dokument podruc¢nog planiranja Dokument podruénog planiranja uskladen sa, te
komplementaran sa srodnim (povezanim) politikama.
Plan kratkoro€ne i srednjoroCne realizaci'!E : Plan kratkoroCne i srednjoroCne realizacije utemeljen na
dugoro€noj viziji i strategiji.
Vezano za administrativno podrucje P Vezano za podrucje definirano na temelju uzorka putovanja
na posao.
Domena inZenjera prometa Interdisciplinarne skupine za planiranje.
Planiranje od strane strucnjaka " Planiranje uz ukljuéenost dionika, kroz transparentan |
R participativan pristup
Ogranicena procjena ucinka. Intenzivna evaluacija ucinaka i oblikovanje procesa uéenja.
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Razliditi pogledi na sudjelovanje u javnim i_g‘” rgi F&H
politikama CiViTAS
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PROSPERITY

SUMP je najuspjesniji u atmosferi koja potiCe dijalog

Tip javne politike Razina komunikacije Porukg_Javne
politike
Zatvorena politika Odnosi s javnosc¢u Informiranje Mi ODLUCUJEMO
(obveza) STO JE DOBRO ZA
VAS!
Poluotvorena politika Konzultacije RECITE NAM STO
(gradanin = kupac)  SluSanje MISLITE DA JE
DOBRO | MI CEMO
TO RIJESITI!
Transparentna Partnerstvo RazliCite tehnike ZAJEDNO
politika (odgovorni gradanin) ukljuCivanja MOZEMO
STVORITI

PROMJENU!
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Participativhe prakse u Europi CiViTAS
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PROSPERITY

Vazno je ukljuciti aktere koji mogu imati znacCajan utjecaj u procesu
planiranja odrzivije urbane mobilnosti.

= Zemlje s formalnim, obaveznim procedurama konzultacija za srednje i velike
prometne projekte, kao i za proces razvoja planova prometa i SUMP-ova.

= Zemlje s iskustvom u koristenju inovativnih alata za ukljuCivanje raznih aktera

=  Zemlje bez, ili pak s vrlo ograniCenim formalnim procedurama za ukljucivanje
gradana i dionika

Za detaljnije informacije posjetite Eltis mreznu stranicu!

> Eltis

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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http://www.eltis.org/
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Prepreke uspjesnom sudjelovanju CiViTAS
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PROSPERITY

Dileme vezane za sudjelovanje Cest su problem
= Manjak politiCke volje i podrSke za provodenje procesa sudjelovanja

= QOgranicCeni kapaciteti — kako financijski tako i oni vezani za osoblje — lokalnih
vlasti

= Manjak vjestina za organizaciju i provodenje procesa sudjelovanja

= Zamor procesom konzultacija, Sto odrazava nizak interes i manjak osvijestenosti
o planiranju prometa medu gradanima i dionicima; npr. u UK

= Neravnoteza medu dionicima (skupine do kojih je teSko doci, posebno glasne
skupine itd.)

= TeSkoce u iniciranju promjena u ponasanju (ukljuCujuci pitanje kako dozirati
,poticaje’?)

U nekim europskim zemljama ne postoji tradicija sudjelovanja

Izvor: projekt SUMP CHA4LLENGE
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PROSPERITY

PROVODENJE PROCESA SUDJELOVANJA

analiza | resursi | alati | evaluacija

CiViTAS |



PocCetak analize: Subjekt — Podrucje - |

Kontekst

Gdje zapoceti?

Geografsko podrucje?
Zakonski preduvjeti?
Znanje o temi?

Novina?

Kompleksnost?
Kontroverze?

Tradicija sudjelovanja?
Stavovi o sudjelovanju?
Drugi konteksti planiranja?

CiViTAS |
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PROSPERITY

Plan

Projekt

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

THE EUROPEAN UNION



Skupine dionika CiViTAS
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PROSPERITY

Koje su skupine dionika zahvacene SUMP-om ili ukljucene u SUMP?

= Gradani (stanovnici podrucja na koja se odnosi SUMP)

= Primarni dionici (koji ¢e biti zahvaceni promjenama)

= Kiljucni dionici (nositelji funkcija/moci)

= Posredni dionici/multiplikatori (Sirok krug organizacija koje implementiraju, u
proces unose svoju stru¢nost, informiraju ili podnose izvjeséa)

R R, e
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Razine ukljucenosti

Utjecaj/osnazenje

Zadovoljavaju se

njihove potrebe
Konzultirati, ukljuciti,

Kljuc¢ni akteri
Ukljuciti, suradivati,

suradivati osnazit
Najmanje N
szac':a'rii Pokazuju interes

ni Konzultirati, ukljugiti
Informirati

v

Zahvacéeni SUMP-om

CiViTAS |
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CiVIiTA
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PROSPERITY
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Upravljanje vremenom & procedurama CiViTAS
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PROSPERITY

Sudjelovanje u SUMP procesu je prica bez krajal

= Budite svjesni organizacijske kulture i procedura za donosenje odluka
= Imenujte osobu za upravljanje sudjelovanjem

= Kontinuirano sudjelovanje kroz sve faze procesa (slajd 6)

= Pocnite §to je ranije moguce

= Komunicirajte postignute ciljeve

= Dozvolite dovoljno vremena za sudjelovanje
= Budite fleksibilni

= Odredite dovoljan proracun [ .
za troskove sudjelovanja A k

Fas
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Kombinacija prikladnih alata CiViTAS
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PROSPERITY

Ne postoji samo jedan alat, izbor ovisi o postavljenim kriterijima!
= Kaoji je vas cilj?

= U kojoj ste fazi?

= Kakva je priroda i opseg problema?

= Koga zelite ukljuciti?

= Koliku razinu uklju€enosti tezite postici?

= Koliko sredstava i vremena vam je na raspolaganjg,? oy W

'\ ¢
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GUIDEMAPS Priruénik za uklju€ivanje dionika '
uklju¢uje brojne predloske za razli¢ite tehnike CiVITAS
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PROSPERITY
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civ

TAS

Transport

Successful transport decision-making
A project management and stakeholder engagement handbook

17
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http://civitas.eu/sites/default/files/guidemapshandbook_web.pdf

Ch4allenge Prirucnik za sudjelovanje u |
SUMP-u CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY
Download Quick Facts
European Platform Brochure
o Sustenabie Lidea
T Mabday Plans
[ English H Il Croatian ]
[ Czech H Dutc ]
[ [ French M [ German ]
[ B Hungarian M [ Polish ]
Romanian
Download SUMP Manual
[ English M ] Croatian ]
[ Czech H Dutc ]
Pal'ticipation [ [ French }[ M German ]
Actively engaging citizens and stakeholders ™ .
- . Il
in the development of Sustainable Urban [ Hungarian M k) Polish ]
Mobility Plans Romanian
18

CiViTAS |
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http://www.sump-challenges.eu/kits

Alati za razvo] SUMP-a
(Ch4llenge Prirucnik za sudjelovanje u SUMP-u)

Utvrdivanje temeljnih
uvjeta i razvijanje

Razvoj vizija, opCih i
specificnih ciljeva

Predstavljanje
nacrta SUMP-a

Razrada plana

scenarija

Komunikacijski alati za cijeli SUMP proces

* Informativni materijali « Bilteni, popisi za dobivanje obavijesti e- » Konferencije za medije

* Informacijski punktovi u javnom postom * Emitiranje (radio, TV)
prostoru * Drustvene mreze * Informativne telefonske linije
* Informacijski centar SUMP-a * Informativna dogadanja

Alati za uklju€ivanje dionika u kontinuirane aktivnosti

* Okrugli stolovi dionika + Serija radionica s gradanima i/ili * Anketiranje gradana
+ Savjetodavni odbor i porota dionicima (npr. o scenarijima, vizijama, mjerama)
gradana + Serija fokus grupa
* Internetski forum

Dodatni alati za uklju¢ivanje u izabrane faze razvoja SUMP-a

* Upitnici * Intervjui s kljuénim osobama
* Tehnike intervjuiranja * Delphi istrazivanje » Tematska dogadanja + Sastanci sa specifi¢nim ciljnim
* Intervjui s kljuénim osobama » Dogadanje organizirano oko tzv. < Debatne veceri grupama
* Delphi istrazivanje Jfuture search” interaktivnog * Ocjenjivanje od strane ukljucenih * Debatne veceri
» Tehnicka radna skupina procesa planiranja (peer review) + Javna saslusanja
* Nestrukturirane ,otvorene” * Tehnicka radna skupina * Interaktivni formati za * SUMP forumi za diskusiju
diskusije * Okupljanja za definiranje vizije dogovaranje mjera (npr. natje€aji,* SUMP izlozbe
+ Dobivanje informacija od * Nestrukturirane ,otvorene” glasovanje, mrezne opcije * Vjezbe glasovanja
sudionika, npr. viezbe mapiranja  diskusije generiranja mjera) 19
CiVATAS ‘ Izvor: Ch4llenge priruénik o sudjelovanju u SUMP-u, 2016




Primjeri alata na razliCitim razinama CiViTAS
PROSPERITY
Osnaziti
Prepustanje dono3enja odluka u ruke  Delegirane odluke

gradana i dionika.  Referendum

+ Future search” radionica
* Porota gradana

» Savjetodavni odbori

«  Okrugli stol

Ukljugiti .
: o * Radionice

Rad zajedno s gradanima i dionicima kroz .. .
cijeli proces kako bi se osiguralo da se njihova * Dogovorna strazivanja

pitanja i brige razmatraju i uzimaju u obzir. javnog mijenja
* Nestrukturirani ,otvoreni”
Savjetovati .. sastanci
Dobivanje povratnih informacija od gradana i Istrazivanja
dionika o analizama, alternativama i/ili . Fokus grupe

odlukama « Javna sasluSanja

Informirati Informativha dogadanja
Pruzanje uravnotezZenih i objektivnih DA 9 ]
informacija kako bi se pomoglo u Brifinzi
razumijevanju problema, alternativa /il Dani otvorenih vrata Prilagodeno iz Ch4llenge priruénika za sudjelovanje u
rieSenja. SUMP-u
° ° £ *x THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
CnvnTAS ’ * * THE EUFIKOPEAN UNION




rrr

Primjer ukljuCivanja dionika: ci 51 ol
Okrugli stol SUMP-a Dresdena CiViTAS

ner and better transport in cities

PROSPERITY

Upravni odbor pod vodstvom gradonacelnika Jorna Marxa

Predstavnici organizacija Gradskog vije¢a, voditelji odjela, sluzbenici Grada Dresdena, vijeénici, voditelji projekta, moderatori okruglog stola.

Javna politika

a g L Gradsko vijeée/ Odbori /

Glasnogovornici politike
planiranja

Okrugli stol Znanstveni savjetodavni

Koji vodi gradonacelnik Jorn Marx skupa odbor
S moderatorom Predstavnici odjela koji se bave

istrazivanjem prometa i vezanih tema
Pruzatelji usluga prijevoza (3 mjesta) |:> na drezdenskom TehnoloSkom
Prometne udruge(3 mjesta) sveucilistu, te drugih njemackih
Udruga poslodavaca (3 mjesta) istraZivackih ustanova.
Projektna skupina za SUMP gradske uprave
(3 mjesta) ‘
Ostali drustveni interesi (6 mjesta) |
Skupine Gradskog vije¢a (6 mjesta)
Glasnogovornik znanstvenog savjetodavnog b
odbora— savjetodavna uloga ;

Regija/
susjedi

m T 1L 1T

Projektna skupina gradske uprave

CiViTAS |



Primjeri ukljuCivanja dionika: gy 131 1
Javna debata u Dresdenu CiViTAS

PROSPERITY
N4 Newslezer Erstmalig anmelden Passwort vergessen?  |BEnUZername Passwort
Werde Teil der

Dresdier Debatte

m a7 = A Y L 3% g5 )

¥ Dresden.

DRESDNER R i

Start

Info-punktovi

Za vise informacija vidjeti: Analiza

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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http://www.dresdner-debatte.de/

rrr °

Kanali ukljucCivanja dionika CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

Visok
* Registar R diel Ko-autorstvo
problema aspocjela dokumenata
| Revizija zadataka
| dokumenta Registar (kolabo
I - rizika rativne)
ljane stranic
obavijesti m— 3
' | Raditi zajedno
I Sigurno . ! ! .
| Drzati in zadovoljnlm . é’k'ﬁl‘l?iita Informirati + k_onz_ultlratl +
Informirati + konzultirati suradivati
] ) Upravljanje
Poveznice Projektni timom
na ¢lanke blogovi
- Dionik Analiziranie i
e naliziranje 1
X Azuriranje Profili / baze izvjegtava]nje
c informacija
o
- ‘ Forumi za
= Fs‘;it(r::rt])igg raspravu
3
= Formal
Q Moderiranje kg:]?jtgiiﬁ;
g poruka
D)
Minimalan napor : :
I Informirati P Pokazati obzir
| ot Informirati + konzultirati
ratke
| Mrezna ankete o
| stranica YouTube Mrezna Kr.elraimje
I kanal istrazivanja ideja
|
NiZAK = = = = = = = = = |Nteres dionika weemeeeegp VISOK

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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CiViTAS ’ THE EUROPEAN UNION
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Komunikacija napretka u vezi sa SUMP-om u |
javnosti CiViTAS

eaner and better transport in cities

PROSPERITY

SOCIO-ERONOMSKE VRLIEDNOSTI

DKK 1.22

Drudtveni dobitak xa svaki dodatni km proputovan hiciklaom u
Tt e

KuEu-nhugurLu

DKK 1.13

DruStven trogak svakog dodatnog PET PUTA VISE BICIKALA NEGO AUTOMOBILA

ko prijedenog automobilom P
EDRAVETVENE FPREDNOSTI % ‘ ° ‘% e% %

VOENIE BICTKLOM

U 2012, gradani Kopenhazena imali su oko 650 000 bicikala @ 125 000
3 unfu automobila, dakle 5.2 bicikla za svaki auto,

Smanjenje smrtnost za adrasle ko
el e

svaki dan biciklom putum do 1 s posla EmEm 4 5
1.7 MILIJARDI OD

Svih gradana u Kopenhagenu

Wrijednost konstl za zdravlie EE!. ﬁ m rll'i.EIZIJE haciklu.

voime biciklom u Kopenhagenu

(DEK} 2012
PRIGRADSKI

I VL AK
PJESACENJE
AUTOBUS K h
|:*‘l'.'l DZEMNA Isjecci iz Zelenog izviesca
ZELJEZNICA Kopenhagena za 2012. godinu
BICIKL Izvor slike: Grad Kopenhagen

Primarni oblik prijevoza za putovama do posla 1 obrazovania u Kopenhagenw, 1996.-2012.

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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Grupna vjezba CiViTAS
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PROSPERITY

Na posebnom obrascu
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PROSPERITY

SUDJELOVANJE U SUMP-U
Inspirativni primjeri

* X %
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PROSPERITY

lzbor

ucinkovitih i cjenovno pristupacnih
elemenata

izmedu dokazanih metoda

BecCa, grada-uspjesnice

CiViTAS |
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CiViTAS

Donosenje odluka...

eaner and better transport in cities

PROSPERITY
... uinfrastrukturnim ..U Dionici
ukIjuc':ene strane prome.tu . ) Sustav f000  Agencija za javni
3 Odluke o javnim 7N javnog &1 prijevoz
*  Clanovi odbora za reviziju politikama prijevoza
Odjeli gradske uprave, Redovni sastanci (4 puta
becki javni prijevoz gEdisnje)cl;JprgVEaéke ,
®*  Odjeli gradske uprave za SKUpINe. Lradsko vijece, Eﬂ(\ Biciklisticki lobi HEHR  Tvrtke koje se
. : Odjel za infrastrukturu, C/ O E ﬂ : .
razvoj i provedbu projekata Agencija za mobilnost, bave_lzgra(_jnjom
uklju_c'?ene gradske cetvrti, predstavnici sektora / osvjetljenjem
policija, izgradnje cesta, politi¢ari mostova
vatrogasci, gospodarska . . .
komora Sastanci srediSnjeg tima
* Vanjski sudionici za:mcnfllstlgkl ?rggﬂef (2
et puta mjesec¢no): Odjel za P :
ekspertne komisije: izgradnju, Agencija za D:ﬂ 3 Regionalna viast
organizacije u sektoru mobilnost, Uprava za -
mobilnosti (NVO-i generalno planiranje,
poput Austrijskog odbora izgradnju cesta, promet °@e _
Zaja"f‘“ s'i.gurnost, _ Vanjski ¢lanovi ‘@ Gradani ‘)) Mediji
organizacija za automobile,  pijciklisticki lobi, mediji,
bicikle, javni prijevoz...) prijevoznici, gradani,
organizacije za zastitu e Lx2| Nevladine 2 Financijske
okolisa, financijske fﬂ" J_ organizacije 800 ctanove
ustanove, okruzi

(NVO)

C i v i TAS ‘ PO|ItIka prljevoza Beéa ’(,,~ .4: THE ZIVi1 AS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

THE EUROPEAN UNION



i Jsé)i&

,TIm za mobilnost” CiViTAS
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PROSPERITY

= TehniCka radna skupina

» KljuCna skupina za pokretanje provedbenih partnerstava

= ~ 20-30 predstavnika kljucnih institucija

* 6 sastanaka u procesu razrade plana

= 2 sastanka za pokretanje procesa implementacije

» Poziv za sudjelovanje na ,otvorenom sastanku za
uredivanje”

Tim za mobilnost

Agencije i tvrtke
Grada Beca

Vanjski partneri

Qr. gospodarska komora)
Uprava Grada BecCa
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Provjera pravednosti CiViTAS
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Mreza raznolikosti

mladi

osobe ogranicene mobilnosti

osobe koje nisu upoznate s tehnologijom

dnevni migranti

osobe pogodene siromastvom

Rodne osvjestenosti

njegovatelji

Prometa

Ljudskih prava

Invaliditeta 30
UkljuCenost gradana
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Provjera pravednosti CiViTAS

Cleaner an d better trans port in cities

PROSPERITY
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VijeCe gradana CiViTAS
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PROSPERITY

= Pozvano je 800 nasumicno izabranih gradana
= ~ 12 sudionika
= 1 vikend konstruktivhog rada s neutralnim moderatorima

» Prezentacija | diskusija o rezultatima s predstavnicima
politike 1 administracije
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VijeCe gradana CiViTAS
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PROSPERITY
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VijeCe gradana CiViTAS
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PROSPERITY
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Sazetak prednosti CiViTAS
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PROSPERITY

Sve tri metode proizvele su ucinkovit ishod, istovremeno se
pokazavsi kao komparativno jednostavne i povoljne za provedbu.

Tim za mobilnost

Provjera pravednosti
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PROSPERITY

Preobrazba ,,Ulice Mariahilfer”

Reorganizacija prometa kako bi se ostvarile nove pjesacke
zone i dijeljeni (zajednicki) prostor
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Vaznost za Bec '
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY
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PROSPERITY
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Ulica s prosloscu

CiViTAS

eaner and better transport in cities

PROSPERITY

or: Wikimedia commons
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Ulica s prosloséu '
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PROSPERITY
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Kronologija
CiViTAS

eaner and better transport in cities

PROSPERITY

Studeni.
2010.  2012. 8/2013. 5/2014.  Ljeto 2015.

Politicka Diialo Radovi na S
vizija jalog cestama inalizacija

Z * Dijalog gradana Z o

« Okrugli stol * Implementacija ideje - Radovi i reorganizacija

struénjaka dijeljenog prostora prometa u fazama

« Info kontejner * Djelomicno - Prilagodba ideje

« Online istraZivanje zatvaranje cesta

« Kreativne radionice * Planovi za redizajn

+ Kontinuirani dijalog

Konzultacije s
gradanima
53% je glasovalo ZA

Svecano
otvorenje

Izvr$ni program
gradske uprave

42

* X x
° ° * * THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
- *
CHVHTAS ‘ ot THE EUROPEAN UNION
*



Probna implementacija
CiVATAS

and better transport in citie:

PROSPERITY
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Problemi

FPO spricht von Minus in Héhe von 100 Mio. €
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meile. Allein der Einzelhandel verzeichnet ei-
nen Umsatzvon ciner Milliarde Euro jithrlich.
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Trosak

Konzultacije s gradanima:
532 000 € (neto)

Planiranje (~ 0,65 milijuna €)

... Renovacija SCS-trznog centra
izvan Beca kostala je 150 milijuna €

CiViTAS |
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PROSPERITY

Redizajn i radovi: 21,9 milijuna €
= Zamjena povrsine ceste

= Adaptacija odvodnog sustava

»= Nova uliCha oprema

= Novi znakovi i oznake u prometu

» Sustavi navodenja za slijepe osobe

= WiFi

= Rasvjeta
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Evaluacija @E@ﬁ

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PROSPERITY

ex-post evaluacija 2015. godine:

Danas bi 71% glasalo za redizajn

55% korisnika kaze da supostojanje razliCitih
oblika prijevoza uz postovanje funkcionira
dobro ili iznimno dobro

CiViTAS |
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Preobrazba Ulice Mariahilfer — Iskustvo = Jﬂai&
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PROSPERITY

" Ljudima je potrebno vrijeme da se prilagode na
promjene

" Nikada ne mozete previse razgovaratsi

" Dijelujte i1 budite strpljivi!

CiViTAS |



Preobrazba Ulice Mariahilfer — Iskustvo cvﬂ%ﬁo’s
(A

PROSPERITY

Sto je u konacéhnici bilo klju¢no za prevagu u javhom mnijenju
koja je dovela do uspjeha?

* Nominacija projektnog koordinatora.
* Tjedni sastanci, kako interni tako i sa dionicima

* Komunicirajte jasno, bez ,uljepSavanja’... ,Da, biti Ce prasine, i
privremenog zatvaranja cesta...”

* Slijedite plan: ,Rekli smo da Ce prvi dio biti zavrsen do sredine studenog,
na vrijeme za bozicne kupovine, i bio je spreman na vrijeme, ukljuCujuci
sve elemente.”

* Veliki projekti poput ovog zahtijevaju posebno aktivno informiranje
javnosti i dionika

49
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BELGIJA A
SUMP okvir u Flandriji CiViTA

Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

Sudjelovanje je obavezno!

s SIS MOBILITEITS
RE BN VLAANDEREN
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Sudjelovanje u SUMP okviru Flandrije CiViTAS

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa les

PROSPERITY

® Zakon o odrzivoj mobilnosti (2002., 2012.)
= Nacelo sudjelovanja definirano u:
= Zakonu o mobilnosti
= ‘Upravnom dekretu’
» GBC: Opc¢inskoj komisiji za vodenje: svi dionici (+ gradani)

= Obveza da se gradane ukljuci rano, ucinkovito i u svim fazama procesa razvoja
javne politike

= Gradonacelnik i gradsko vije¢e odlucuju autonomno
=  Minimum: javni istrazni procesi
= Praksa: previse ,,stare tradicije” (informacije, saslusanja...)

= Novi pristupi aktivhog gradanstva (aktivni gradani u gradovima)
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Gent u 1990-ima CiViTAS
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PROSPERITY

Jednosmjerne informacije
= Pocetak komunikacije u gradu: komunikacija o planu za bicikle

= (Obavjestavanje gradana o planu i nadolaze¢im radovima

De snelste
op Korte afstand

Klasicni alati

= Objave za javnost

= (Qglasi, lokalna televizija
= [nformativne veceri

= Mrezne stranice

CiViTAS |



Gent 2000.-2012. CiViTAS
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PROSPERITY

Dvosmijerno informiranje
= ObavjeStavanje ljudi o planovima i radovima

= Pitanje o idejama, prijedlozima, komentarima

Klasi¢ni i novi alati

= Javna sasluSanja (opceniti i specifiCni projekti)

Dijalozi uz kavu (npr. razvoj zeljezniCke stanice)

Radionice na razlicite teme

,Sound board” skupine za velike projekte

Pocetak koristenja drustvenih mreza
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Gent 2012. — ,Zive ulice”

ZajednicCko stvaranje

= Planovi i ideje dolaze od gradana: promjena razmisljanja

Alati

= Male radne skupine za razliCite teme
= Gradska uprava podupire, NE vodi

= Sirenje virusa

CiViTAS |
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PROSPERITY
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Zive ulice Genta 2012. CiViTAS
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PROSPERITY

Pilot projekt u 2 ulice
= Automobili su bili zabranjeni na dva mjeseca
= Umjesto toga: stolovi za piknik, ljuljacke, trava, prijenosno drvece...

= |skuSani su novi oblici mobilnosti (e-bicikli, bicikli s prikolicom, ...)

Rezultati
= Mijesec dana je prekratko za pilot projekt

= Vecina je ljudi bila veoma pozitivha, ukljucuju¢i one koji su na pocetku bili
skepticni

= Povecan je socijalni kontakt

= Djeci se jako svidjelo
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ZAKLJUCCI
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Kriticki osvrt na trenutne prakse CiVIiTAS
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PROSPERITY

Gradovi se sve viSe kre¢u od planiranja ,,od vrha ka dnu” na usvajanje
nekog oblika kolaborativnog planiranja!

= JelirijeC o trendu ili fenomenu ,inflacije neucinkovitih procesa sudjelovanja”
(particitainment)?

= PoboljSava li se ili pogorSava kvaliteta odluka?
= Je li sudjelovanje demokratsko?

= Znaci li demokratska odluka prihva¢anje? (glas malih skupina protiv javnog
mnijenja...)

= Je li moguce rezultate uklopiti u tehniCke procese planiranja koji su vec u tijeku?

= Je li moguce postiéi zajedniCke, prihvacene odluke?
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Kad.e! je.rijeé o vasem SUMP-u, budite i rgi F&F ‘
pozitivni CiViTAS
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PROSPERITY

Promjena nikada nije laka, ali s vr.emenom ¢e postati bolje!

= Krenite od poCetka i zapocnite s vizijom!

= [skoristite gradane koji pruzaju dobar primjer, jer oni kao multiplikatori pomazu Siriti
ideju!

= [nformirajte ljude o tome Sto se dogadal

= Vizualizirajte, izbjegavajte zargon, ucinite prezentacije zabavnima!

= Kombinirajte sudjelovanje s prisutnoS¢u u medijima & marketingom!

= Primijenite kljuCne stavove i gradite povjerenje, razumijevanje, postovanje i volju!

» |deje razmatrajte prema zaslugama, a ne s obzirom na status osobe od koje su
dosle!

= Razvijte scenarij za upravljanje rizikom (ukoliko stvari krenu krivo, napravite korak
nazad).

= Sudjelovanje je proces uc€enja za grad i sudionike

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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Grupna vjezba CiViTAS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PROSPERITY

Na posebnom obrascu
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CiViTA
Cleaner and better transport in cities

PROSPERITY

REFERENCE
Projekti | Inicijative | Prirucnici
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Postoje mnogi dostupni resursi io'sé)i&
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PROSPERITY

Europska platforma o SUMP-ovima|
CIVITAS PROSPERITY |

CIVITAS SUITS |

CIVITAS SUMPs-Up |

ADVANCE |

CH4LLENGE |

ENDURANCE |

EVIDENCE |

Poly-SUMP |

Urban Transport Roadmaps |
CIVITAS e-teCaj o ukljuCivanju javnosti|

66

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

CiViTAS ‘ <Event> « <Date> ¢ <Location> « <Speaker>

THE EUROPEAN UNION



CiViTAS |
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Pravno odricanje od odgovornosti

Jedina odgovornost za sadrzaj ove publikacije lezi na autorima. Ne odrazava nuzno
misljenje Europske unije. Europska komisija nije odgovorna za bilo kakvu uporabu koja bi
mogla biti napravljena od informacija sadrzanih u njemu. Sve slike pruzaju odgovarajuci
partneri (ako nije drugacije navedeno) i odobreni su za reprodukciju u ovoj publikaciji.

CIVITAS PROSPERITY financirani su
sredstvima iz programa Europske unije za
istraziva-nje i inovativnost Horizon 2020 u okviru
sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava
690636.
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Vase jedinstveno mjesto informiranja
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PROSPERITY

CIVITAS PROSPERITY je ¢lan Europske platforme o planovima odrzive
urbane mobilnosti, te proizvodi niz tehnickih izvjes€a i drugih strategija s
ciliem pruzanja uvida u SUMP-ove.

European Platform -
on Sustainable Urban/mobility-plans and www.sump-network.eu
Mobility Plans

Stupite u kontakt s projektom CIVITAS PROSPERITY

contact@sump-network.eu
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