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Za bolll | ¢istijl promet u gradovima
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PROJEKT CIVITAS ELAN -

~

Kvaliteta usluge
u javhom gradskom prijevozu
2009. — 2011.

Cilj istrazivanja

Anketiranjem korisnika javnog gradskog prijevoza
objektivno ocijeniti njihovo zadovoljstvo pojedinim
aspektima usluge.

Usporediti ocjene u odnosu na isto ispitivanje iz 2009.

Ciljana skupina

Korisnici javnog gradskog prijevoza.
Zbog specifi¢nih cilieva projekta naglasak je bio na
ispitivanju korisnika autobusa i tramvaja.

Mjesto i vrijeme provodenja
anketiranja

Zagreb, 2011.

Istrazivanjem su prikupljani podaci o specifiénim
aspektima usluge JGP-a:

- Tocnost vozila

- Brojnost i frekventnost vozila

- Zagus$enost unutar vozila (guzve)

- Rute vozila JGP-a

- Mogucnost presjedanja

- Udobnost vozila

- Cistoca vozila

- Udobnost stajalista

- Sigurnost u JGP-u

- Zadovoljstvo vozacima

- Cijena usluge prijevoza

- Kanali prodaje voznih karata

- Informiranost korisnika

Organizacija

Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu

Autori istraZivanja
Suradnici

Marko Matulin, Stefica Mrvelj,

Luka Novacko, Ivan Markezi¢, Hrvoje Gold
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1. Podaci o ispitanicima

Dob ispitanika
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Zanimanje ispitanika
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Brezovica

Sesvete

Podsljeme

Podsused - Vrapde

Stenjevec

Donga Dubrava

Gornja Dubrava

Crnomerec

Treinjevka - jug

Tresnjevka - sjever

Nowi Zagreb ~ zapad

Novi Zagreb = istok

Pestenica - Zitnjak

Maksmir

Trnje

Gornji grad — Nedveslak

Donjigrad

D,

Gradska cetvrt stanovanja ispitanika
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I 110

a,44%
L 9,45%

0.89%
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2. Ucestalost koristenja
Jeste li koristili ZET-ov autobus i/ili
tramvaj u zadnjih 12 mjeseci?
| 0.4a% Koristite li izri¢ito autobus i/ili
ne mam OOW\
tramvaj:
2,22%
ne znam l .
; 3,73%
n2011
28.89% 2000
) 18.67% u prigradskom podratu m 5% =]
da, tramvaj - 20:’:53- ws» w2011
, o 68,00%
0% 0% 40% 60% BO% 100% O% 20 40K 60 BO% 100
Zasto koristite autobus/tramvaj ZET-a?
o ids i ‘ ‘ 45 ,33%
povoljno je (jeftinije nego drugi nacini) 20.15% 34,22%
stajaliste mi je blizu doma N 3L11%
da bl izbjegh prometne gulve m%z 1.56%
e TR i
i m2011
brie je od drugih modova transpota -) 2102,;«8%
ckoloiki je pribvatljivo ‘Z&a;‘é%
opusteno je - nema stresa -01726::%
drugirazlog M%d,stm.
0,44%
nezmnam 0.25%
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Posjedujete automobi. Zasto ipak koristite
autobus/tramvaj?

3 65,22%
51,09%:
wemeinsoe |
3261%
22.83%
e | 22
. 22,83%
da bi zbjegli stres '39&
) ) 14,13% w2009
mof automobil koristi netka drugh/pokvaren je - 18.63%
22011
2 11,96%
ekolotki je privatijivo - 13.04%

drugiraziog

? 6,52%
tgednale ‘ 11,80%

Kad je dode vrijeme autobus/tramval je sgurmiji

| FSELY

e 2nam 0.00%

GO0U%  10,00%  2000% 30,00% 4000% S000% 60,00 70,00%

Mozete li reci u kojoj mjeri se slazete sa
slijedec¢om tvrdnjom: "Preporucio bih koristenje
usluga ZET-a obitelji i prijateljima"

0,89%
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3. Opcenito zadovoljstvo uslugom

CiViTAS | ELAN ‘ B3

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED
BY THE EUROPEAN UNION

Autobus Tramvaj
wossavotc | 2 wosoavosc | — 10
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4. Tocnost

Prosjecnaocjena

Ogpcenito koliko ste zadavolini s toénodcu?

Volnga van wrinog opteredenia p nesmetana [nema
zastojal

Voinja tijekom vrinog opteredena je nesmetana [nema
zastoja)

Vrjeme dolaska autobusa/tramvaja van vrinog
opleredenia se postiva

52009
82011

Vreme dolaska autobusa/tramvaja za vrineg
opteredemjd se poitiva

Vrijeme polaska autobusa/tramvaja van vrsnog
opterecenja ¢ poStiva

Vieme polaska autobusa/tramyaja 2a vrénog
ogterecon|a ¢ poitiva

o
-
[
w
S
w

Opcenito koliko ste zadovoljni s tocnoscu?

vrio zadovoljsn 651%
15,21%
radovoljan 43,89%
43.64%
37,78%
poplino zadovoljs .
poplcno zadovoljan 01
w2009
b =2011
popribino nezadovoljan 6.67%
6,73%

2,42%
patpuno nezadovoljan x

1.78%
ne znam
1,00%

% 5% 105 15%  20%  25% 30N 3SW  40%  A5%
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5. Cijena

Prosjetnaocjena

Opcenito koliko ste zadovoljm s cijenom?

Cijena godiinjih karata

Cijena mjesecnih karata

Pretprodaja posebnih karata

Cijena karte kupljene u vozilu

Cijena karte putem SMSa

Cijena u pretprodajl

0 2 3
Opcenito koliko ste zadovoljni s cijenom?
vriozadovoljan
BAG%
— =
B 2009
®2011

potpuno nezadavoljan

ne 2nam
11.44%

% 5% 10% 15%

7.86%
pogriliéna nazadovoljan 17.86%
17,16%

14,18%

24,11%

20% 25% 3%
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6. Kanali prodaje

Nema promjene u prosjec¢noj ocjeni (2011. u odnosu na 2009.) po sljedeéim kriterijima:
Broj mjesta na kojima se mogu kupiti karte

Mogucnost kupnje karata u pretprodaji

Jednostavnost kupnje prave karte za pravu destinaciju

Lokacije ZETovih prodajnih mjesta

Opcenito koliko ste zadovoljni s kanalima prodaje?

Prosjecna ocjena po ovim kriterijima iznosi i dalje: 4 (zadovoljan).

7. Nacin koristenja

Gdje obicno kupujete kartu

T = za autobus/tramvaj?
Koristite li uslugu prijevoza s
100,00% i
besplatno?
i 80,00% -
90,00% |
80,00% |
70,00% 60,00%
60,00%
50,00% | 20,00% -
40,000
30,000 |
20,00% -
20,000 |
10,000 +
0,00% - ; 0,00%
2009 2011 2009 2011
®mbesplatne  ®uz placanje ®pretprodaja mkodvozata
8. Guzve u vozilima
Prosje¢na ocjena
Opdeniokako Bcte ocipenil ulestakas pogve gulvw
u atobuswtrameau?
Ry pustnika nedpliom
Bu) putreka subotom
Brog putniba rrvan wrénog optered e 2000
n2011

Beoj pulmba £ wripne yrincg optevederga

Vabe mijonpe 0 yodedim mjestens

lednostavno je kretats s st ar tramwy s/ metobusy
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vria zadevaljan

wadovaljan

poprinog zadovaljan

poprilicno nezadovaljan

patpuno nezadovaljan

nenam

Jednostavno je kretati se unutar tramvaja/autobusa

% 5% 10% 15% 0% 5% 0% 5%

3.11%

14 89%
25,54%

25.33%

19,93%

2009
32,p9% m2011
25,19%

15,78%

0.00%

B 50

vila zadkevoljan

2adovoljan

popriliino cadovoljan

popriitno nezadosoljan

potpuno neadesaljan

ne mam

Raspolozivost sjedecih mjesta

3,01%
r1.98%

29,78%
18,43%

28.8%%
27,.65%

2005

16,67% ®2011
22.69%

3% 10% 15% 20% 5% 0% 5%

vrlo zadovoljan

adovoljan

popriliéno zadavoljan

pogriisina nezadovodjan

patpuno nezadovoljan

ne nam

Opcenito kako biste ocijenili ucestalost pojave guive

u autobusu/tramvaju?

2,22%
773%
28.44%
3267%
47.56%
40,90%

"200%

16,00% m2011
13.72%
4.89'%
4.24%

0.89%
0,75%
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9. Analiza kriterija Jednostavno je kretati se unutar tramvaja/autobusa po
specificnim skupinama

Jednostavno je kretatise unutar tramvaja/autobusa
(slabovidne osobe)

4,76
st | —
— 3332%
Zagovoian 15,389
w2009
33,31 ml01
I 2 '
reosincssovi | -

potpuno negadoveljan — 14.29%

mnemam
L RE

o S 103, 15% gy 2% 0% sk 408 45%

Jednostavno je kretati se unutar tramvaja/autobusa
(osobe s invaliditetom)

0,00%
0,00%

18,75%
adovolia y
¢ 12.50%
rncsasocton | s

vrko zadoveljan

- 2002
=0.00% 2011
popnlitna nezadovoljon 20.00°%
. 18,75%
. 0,00%
e nam 0.00%
N 1% 20N e ans soN 50%
Jednostavno je kretati se unutar tramvaja/autobusa
(majke s malim djetetom)
EERE L
0,005,
e N 125
. 0,00
o |, !
= 2009

poprilicaa nezadovol|na 3305 w0

12508
33,33%
nemam | B00%
. 0,00%
a% S% 1% 15% 0% 25% 0% 35%
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wriozadovcijan

dovedjan

poginlicno zadoveljan

popnliéno nezadovoljan

POLPUNO Nezadovolfan

ne ham

Jednostavno je kretati se unutar tramvaja/autobusa

(starije osobe)

0,00%
I 15,77

36,36%
39.66%
36,36%
18,57%
. 2009
21.21% =011
23,14%
6,05%
172%

01,00,
172%

[
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10. Cistoca vozila

Prosjecnaocjena

Opcenito koliko ste zadovoljni s
Cistocom vozila?

Cistoca sjedala

2009
m2011

Cistoca prozora

Cistoca vanjske strane vozila

Cistocaunutar vozita

=
[
"~
w
ke
w

Opcenito koliko ste zadovoljni s
Cistocom vozila?

B 3.11%
viozadovolien | ke 15,46
i3 138,67%
popriliéno zadovoljan 27 63%
| m 2009
poprilitno nezadovoljan 9.48% 24,44% w2011

> ; 5,33%
potpund nezadovoljan . £45%

£

%
%

ne nam 8'

~N
w
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11. Udobnost stajalista

Prosjecnaocjena

Opc<enito koliko ste zadovoljnt s udobnoicu
stajalista?

Odrzavanje, fistoca 1 ukupno stanje
stajalista

Prisutnost broja telelona koji mozete

nazvati v sludaju pitanjafproblema
2009

Osvietlienje stajalista _ m2011

Sjedalista na stajalistu

Zaklon od vyetra | kise

Opcenito koliko ste zadovoljni s udobnoscu
stajalista?

vrlo zadovoljan 2225 6.97%
codovoo |
popeiicnozadovolon | **
! ‘ [ w2009
potpuna nezadovoljan - 11%242521"‘

0,44%
ne znam } 0.50%
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12. Brojifrekventnost nailazaka vozila

Prosje¢naocjena

Opcenito kako ste zadovoljni s brojem |
frekvenstoscu autobusa/tramvaja

Broj autobusa/tramvaja u prigradskom
podrucju

Broj autobusaftramvaja u centru grada

Broj autobusatramvalja za posebnih

degadaja
Broj autobusa/tramvaja nedjeljom | =2009
praznicima
m2011

8roj autobusa/tramvaja subotom

Broj autobusa/tramvaja nakon 19h i prije 6h
ujutro
Broj autobusa/tramvaja tzvan vrinog
oplerecenia
Broj autobusa/tramvaja tijeckom vrinog
opterecenja

o
[
~
w
o
w

Opcenito kako ste zadovoljni s brojem i
frekvenstoséu autobusal/tramvaja?

E 2,67%
vrlo zadovoljan h 10,20%

zadovoljan 42,67%

40,80%

i X 44,00%
poprilicno zadovoljan 36,07%
| m 2009
s 7.56% m2011
poprilicno nezadovoljan ‘ 10,70%
3,11%
potpuno nezadovoljan rl. 09%
, 0,00%
ne znam ' 0.25%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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13. Udobnost vozila

Prosjetnaocjena

Opcenito koliko ste zadovoljni s udobroscu i...

Je li broj rukohvata unutar vozila dovoljan

Stomislite o sjedalima okrenutim suprotno...

Buka putnika unutar vozila

Buka motora unutar vozila

Jednostavno je i sigurno udifsici ufiz vorzila

| | m 2009
prostor dostupan za diecja kotica | s m2011
Prostor dostupan 2a invalidska kolica L
Prostor dostupan za prtljagu ‘
pr———— T —
| | |
PR T —
0 1 2 3 4 5
Opcenito koliko ste zadovoljni s udobroscu i
prostorom u vozilima?
vrlo zadovoljan 0.83% |
‘ 17,16%
2 21,33% [
4 h a677%
popriliéno tadovoljan 46‘:67%
P ! 27,86% '
! | ‘ | ‘ ‘ m 2009
, ; 27,11% m 2011
1 '
poprilitno nezadovoljan 7.86%
potpuno nezadovoljan -4'00%
i %
ne znam DO
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4a5% 50%
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14.

Detaljna analiza kriterija Jednostavno je i sigurno uci/si¢i u/iz vozila

Jednostavno je i sigurno uci/fsic¢i u/iz vozila Jednostavno je i sigurno uci/fsic¢i u/iz vozila
(slabovidne osobe) (osobe s invaliditetom)
4.06% 0 .00
R — e Bt A
N 9.52% . 18,75%
o oo | —
42.00% ) 14,755
" Joos ooy
pomRtnanezadipolan 00’7\_ JA2TN #3001 PO Rtnanezadipolan F 12,50% LAt
. [ . 0%
Potpurn recatiovalan 2.00% Potpurn recasiovalan 10,00%

2 200 0.00% 2 200 f.00%

0.00% 0.00%
L oY 5% 108 15%% 208 A% 10% 15N e 48N W L oY 10% s o 40% St (2
Jednostavno je i sigurno uci/sici u/iz vozila Jednostavno je i sigurno uéi/si¢i u/iz vozila
(majke s malim djetetom) (starije osobe)
0 0 : &0
| = < S -
0,00 EERELS
- 3 =)
S i oo | ..
popiinosadosoine 134N popritinG Jadoeokin 2L 21N
< R25% A62%
"0 | Pl ol
Pogrninanuadoeaing 0m"_ 18.75% min popeiinn nezadosolen ODU'-_ N wion
I—— B i 20245

Q.00 : § 3%
0,000 0.0

nwinun o neman | oo

o s O 0% 40 o N s o o Pl 0% aon S5 aors

15.

Analiza Kkriterija Prostor dostupan za invalidska kolica u populaciji osoba s

invaliditetom
Prostor dostupan za invalidska kolica (osobe s
invaliditetom)
yrio zadovollan gD(l\-
st | -+
A 3, O
pogelicno 2adavaljan _ 20.00%
=2008
popriina nezadavolfan mnﬁésom‘ =21
LOLpuno nezadaroljan m— 0.687%
e [
[ 10% 20% Xrs ao S0 v s 0%
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16.

Detaljna analiza Kriterija Sto mislite o broju rukohvata unutar vozila?

Sto mislite o broju rukohvata unutar vozila
(slabovidne osobe)?

Vel eytirectan g i

£8.60%
radvrechjan
14,295
0.7m%

OO0r N0 Zadovolon

Sto mislite o broju rukohvata unutar vozila
(osobe s invaliditetom)?

. 0.004%
v 2adoeoilan _ ST O

A3.75%

Jatevolan ®.00%

S
o oo sasmeetjan BTSN

10005
" 2000 n200n
cosabeno necotovcian E il 82011 | L oentéronsesdaeition “ TR wion1
. 4 % e 25.00%
Ly ]l‘;\ PN u.r\ aon '.t;\ u‘}\ s oS " ll’;‘\ ALY B;'\ .";\ L= l').\ AN A% N
$to mislite o bro]u rukohvata unutar vozila gtc mislite o beiu rukohvata unutar vozila
(majke s malim djetetom)? (starije osobe)?
000N
wiio saboscing & o eriozmiopetien — SUET
oo iino adovelna & 12,00 pugntdnn tadwedd jan R 30,30%
200 "N
DepIAEra nesadovaling W_ i IR || sapedino sesadonclin - 3011
RRRE S V] VIR F ahnrs Sutpanonatavolin ! c"’t’“
(L.00% - 000N
e s taal YT
s ID'S J.'.'\ H“r\ -!:.IL \l;‘. h?‘hx s o H;\ s ns s o we yos
R R Vs
17. Sigurnosti zastita
| - i -
Pl'OSjeCha ocjena
Opcenito kolike ste zadovoljni sa sigurmoscu? -
Osjecaj sigumosti na stajalistima (osjeca)
sigurnosti na stajalistu saili bez ostalih
korsnika u blizini)
Osgecam se fizicki sigurno dok stojim za |
vnjeme volnje (siguma voinja voada, osjeca) 2009
sigurnosti ukoliko ne sjedite za vrijeme
voin"e) =2011
e -
Osjecam se sigurno unutar autobusaftramvaja ‘
[osjecaj sigurnosti sa ili bez drugih konisnika
unutar voazila}
0 1 2 3 4 5
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18. Detaljna analiza Kkriterija za populaciju SLABOVIDNE OSOBE

Osjecam se sigurno unutar autobusa/tramvaja
(osjecaj sigurnosti sa ili bez drugih korisnika
unutar vozila)

4.76%
wosasovosn | 22 00

1adevaljan 53.85%

23,

66,67%

popridno zadavolian F 14,39%
» 2009

: 14.29% 2
poprlicno nezadavolan _ 15,38% =2011

potpuno netadavolan % 7.69%

0.00%
noznam | o

0% 10% 20% 0% a0 50% 60r% T

Osjecam se fizicki sigurno dok stojim za
vrijeme voinje (sigurna voznja vozaca, osjecaj
sigurnosti ukoliko ne sjedite za vrijeme voinje)

0.30%
vrlo cadavodjan | BRI

42.86%

popritino cadavoren T 1, 33%

popnilitno nezadovoian

pe— L

0,00%
ROINAM o 7 69%

0% 5% 10N I5% 20% 25% 30% 35%W A0%  45%

30.77%

Osjecaj sigurnosti na stajalistima (osjecaj
sigurnosti na stajalistu sa ili bez ostalih
korisnika u blizini)

Q.00%

vrlondonolian . 15 38%
66.67%
zadovoljan 16.15%
o 23.81%
poprifiéno zadovolgan m
. 2009

potpuno ezadovaljan %‘ 1.69%
0,00%
ne mam 3.00%
N 10% 200% 30% a0% S50 6% 70%
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19. Detaljna analiza Kkriterija za populaciju OSOBE S INVALIDITETOM

Osjecam se sigurno unutar autobusa/tramvaja
(osjecaj sigurnosti sa ili bez drugih korisnika
unutar vozila)

iz 1000
poprifiéno zadovolan m 37,50
' ®2000
| poprilitno nezadovoljan %5'25"' m2011
potpuno ezadoveljan ggg::
ne mam g:gg::
o 108 20% 0% a0 Lo 6O%
Osjecam se fizicki sigurno dok stojim za
vrijeme voinje (sigurna voznja vozaca, osjecaj
sigurnosti ukoliko ne sjedite za vrijeme voinje)
o —— 200%
—
paprilicna ssdovoijan 150
82005
posnicranczsdovair | —— o "
potpuno nezadovoljan (100"\._ 10.00%
ne mam w 31.25%
o % s 15% 20% 25% W% s%
Osjecaj sigurnosti na stajalistima (osjecaj
sigurnosti na stajaliStu sa ili bez ostalih
korisnika u blizini)
vrla zadavoljan ODD‘N_ 30,00%
pOpriino radovolgan m 25.00e%
» 2009
poprilicno nezadavoljan %‘515‘?& m2011
potpuno nezadovoljan % 10,00%
ne mam %WG'ZS“'
% 10 200% A 40% LTIEN 60 o
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20. Detaljna analiza Kkriterija za populaciju MAJKE S MALIM DJETETOM

Osjeéam se sigurno unutar autobusa/tramvaja
(osjecaj sigurnosti sa ili bez drugih korisnika
unutar vozila)

e
vrio zadovoling 12 50% 33,33%

0,00%
PG S 15.75%

poprlno cxdovaling SEERAT 56,25%
| #2009

poprilicno nezadovalina ggg: | PL)S)

33,33%
polpuno neradoVORn F

ne znam - 625%

L oY 10% 200 0% ao 50 60%

. e

Osjecam se fizicki sigurno dok stojim za
vrijeme voinje (sigurna voZnja vozaca, osjecaj
sigurnosti ukoliko ne sjedite za vrijeme voinje)

vrio radowoljna %%6 5%

X 3338%
2adovolina 12.50%

0,00%

B . ¢ 5%
m2009

Q.00 m2011
poprlicno nezadovoljna _ 12.50%

potpuno nezadovolna

ne nam Ko™
. 625

Osjecaj sigurnosti na stajalistima (osjecaj
sigurnosti na stajalistu sa ili bez ostalih
korisnika u blizini)

vrio zadovaljna D(N'Ii 12.50%
2atiovolina F 3333%

) 0.00%
e e ————

w2009

popnbicno nezadovalina “ 18 75% m2011

potpuno nezadavoding P 3333%

33,33%
BeERa F

o4 1% 20% 0% A0 50% 60%
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21. Detaljna analiza kriterija za populaciju STARIJE OSOBE

Osjec¢am se sigurno unutar autobusa/tramvaja
(osjecaj sigurnosti sa ili bez drugih korisnika
unutar vozila)

velo zadovoljan 3.02% 36.21%
1adevaljan 23.10% 73.76%
popridino zadavolan -13268;;'"
» 2009
papnliéno nezadovoljan .00309:\' =2011
potpuno netadavolan ggg::
ne znam g%:
% 100% 200 30% AON SO% 60r% 70% S0

Osjecam se fizicki sigurno dok stojim za
vrijeme voiZnje (sigurna voznja vozaca, osjecaj
sigurnosti ukoliko ne sjedite za vrijeme voinje)

vrio zadovoljan

0,00%
I 1
54,55%
o T
‘ 7.27%
paprilitno adovolian - 1207y

» 2002
popriliéno nezadovaljan 13‘7;.8"18""' | PL)S]
potpuno nezadovolan ggg::
ne zngm g%:‘
L1 29 10 200 30% A% S507% &0
Osjecaj sigurnosti na stajalistima (osjecaj
sigurnosti na stajalistu sa ili bez ostalih
korisnika u blizini)
vrio dovaljan M\_ 29.86%
' 69, 70%
poprilitno zacovosan m 30.30%
| 2009
popnliéno nezadovaljan .00;1‘:9?\ =011
POLouUno nezadkovodan ggg;
» 0,00%
neznam 0.00%

6 1% 20% 30N 4% 50N S0X TO% 30N
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22. Rutavozila

Prosjecnaocjena

Opcenito koliko ste zadovoljnitrajanjem
voZnje autobusatramvaja za odredene
relacije?

Koliko ste zadovoljnis udaljenodéu koju
trebate prijeci do stajalista

Koliko ste zadovoljni s dostupnodcu odredista
™ 2009

Koliko ste zadovoljni viemenom potrebnim za
m2011

dolazak do odrediita [dodivljaj trajanja
voinje)

Koliko ste zadovoljni stajalistima na ruti

Koliko ste zadovoljni rutom vozila

o
—
~N
w
i
v

23. Mogucnost presjedanja

Prosjecnaocjena

Opcenito koliko ste zadovoljni s mogucnostima
presjedanja?

Koliko ste zadovoljni s vremenom ¢ekanja zmedu
viakaiautobusatramvaja

Koliko ste zadovoljni s vremenom éekanja izmedu
autobusatramvajaiviaka

Koliko ste zadovoljni s vremenom ¢ekanja zmadu
dva autobusaftramvaja

w2009
m2011

Koliko ste zadovalym s mogucnoicu presjedanya s viaka
na autobus/tramvay

Koliko ste zadovoljni s mogucnoscu presjedania s
autobusa/tramvaza na viak

Koliko ste zadovolini s mogutnoidy presjedama na drugi
autobus/tramvay

<
-
~
w
=
w
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24. Vozaci

Optenito kotiko ste adavol|m s voradom?

COcijenite stav | druttvene csobine vozaca
|ljubaznost, prenoienpe vaimb obavijesti,
pozitrean | motwirajudi stav, diplomatshs pristup..

Kobko ste zadovalim sa stdom voinje

Koliko ste zadovolim s urednim | stulbenim
lzgledom vorala

Kolike ste zadovolini sa susretl|lvodiu kad trebate
pomos vozata

Woliko ste zadovoln s uWludnoicy voraca

[=3

Prosjecna ocjena

2008
®21011

w
o
[

25. Informiranost

Dpcenito koliko ste tadavoljnl s dostupnobou
Informacija?

Dastupnost informaciz o ¢ljenama

Dostupnost informachia o novim rutama

Dogtuprodt informacija 0 promjenama v usiuzi

Dostupnost informaciia o smetniama u odvijang
prometa

Dostupnost informacijo o vozatu

Dostuprost informacija od vozata

Dostupnost Informacifa u kentaktnim centrima ZE7a

Destupnost informacija na letoma

Dostupnost informacija na webu

Dostupnost informacija na stiyalidtu

<

Prosjecna ocjena

=2009
m2011

"
-
=
w
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Opcenito koliko ste zadovoljni s dostupnoscu
informacija?

536%
vrio zadovolian
119a%

29.02%
zacovaljan

38.06%

a1,.96%
poprilitng cadovaljon
31,504

2000

m2011
17,86%
popniing nezadovoljan f
1144y

35T
323%

Patpuno nezacovoljan

nemam
173%

ki

% 5% 0% 15% 20% 8% 3% sy aors 45%

26. Primjedbe

Je li vas neSto smetalo prilikom koristenja
autobusa/tramvaja u poslijednjih 12 mjeseci?

100.00%
JO0U% -
80.00%
10008 -
GO00%

2011

mda mne
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Guiva u tramvaju/autobusu

To<nost

Broj i frekventnost autobusa/tramvaja
Presjedanje

Udobnost i prostor u autobusu/tramvaju
Cistoca tramvaja/autobusa

Sigurnost

Ruta (pofetno stajaliste)

Vozad

Drugo

Udobnost na stajalidtu

Cijena

Mogucnosti kupnje karata

Ne znam

Sto Vas je smetalo?

I
25.37%

‘ 15.67%

13/33%
I
8,96%
5,72%
E—
8,46%
4,23%
7.73%

9% |
2,74%
0,00%
0.00%
. ‘ . 4 - - 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2009 m2011
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