
  

 CILJEVI •	 Povećati sigurnost i osjećaj pouzdanosti starijih građana u javnom gradskom prijevozu
•	 Razviti komunikaciju s osobama treće životne dobi u javnom gradskom prijevozu
•	 Povećati razumijevanje zaposlenika javnog gradskog prijevoza za očekivanja i potrebe starije populacije 

INOVATIVNI ASPEKTI        Inovativna komunikacija, trening i osvješćivanje potreba građana treće životne dobi.

KORISNICI        Građani Zagreba, starije osobe, osobe smanjene pokretljivosti

ŠTO JE POSTIGNUTO? •	 Održano 15 radionica o sigurnost i zaštiti osoba treće životne dobi u domovima za starije i nemoćne 	
diljem Zagreba

•	 Provedeno istraživanje o kvaliteti usluga u javnom gradskom prijevozu
•	 Pripremljena anketa o mobilnosti građana treće životne dobi
•	 Održan trening s vozačima javnog gradskog prijevoza o potrebama putnika treće životne dobi 

KONTAKT       Davor Silov, Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada
      E-mail:  davor.silov@zagreb.hr
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Sigurnost i zaštita osoba treće 
životne dobi u javnom prijevozu


