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1. Utvrdivanje procesa provedbe
politike parkiranja

CiViTAS |



Sredisnja tema ove obuke: provedba politike Jéﬁé’
propisanog I parkiranja uz naknadu CiViT:\S
PARKASUMP

|zvanuliCno parkiranje

- Javno dostupni, polu-javni (npr. supermarketi tijekom radnog vremena) ili privatni
objekti za parkiranje (npr. parking u uredskim zgradama)

- (virtualnom) Preprekom zasticene ili nezasticene povrsine

- Parkiranje na privatnom posjedu

Uli¢no parkiranje

- Propisano parkiranje (primjenjuju se pravila (dozvole, vremenska ogranicenja,...) ali
nije potrebno placanje na licu mjesta)

- Parkiranje uz naknadu

- Nezakonito parkiranje (parkiranje na mjestima koja nisu namijenjena ili prikladna za
parkiranje).

Tijekom ove obuke usredotocit ¢emo se na provedbu politike i mjera za ulicno parkiranje,
a posebice na propisano i parkiranje uz naknadu. ;
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Zasto gradovi provode politiku parkiranja?
Postizanje ravnoteze izmedu tri cilja.

PARK4SUMP

Uredenje

prometa na
ulicama

Ostvarivanje Pruzanje

prihoda usluga
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Naplata parkirnih prekrsaja je proces d%j C%]

(I on je vezan uz SUMP) CiViTAS
PARK4SUM
1. Utvrdite politiku parkiranja kao dio SUMP-a
2. Primijenite parkirne propise uz pomo¢ prometnih znakova i oblikovanja ulice
3. Utvrdite pridrzavanje ili nepridrzavanje mjesnih parkirnih propisa:
4. Postupajte u sluéaju nepridrzavanja
5. Koristite prihode od naplaéenih kazni i pristojbi za javnu korist (po moguénosti za provedbu
SUMP-a!)
6. Procijenite i prilagodite politiku na temelju informacija prikupljenih u procesu provedbe
/. Poboljsajte SUMPna temelju procjene
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Naglasak na temeljne sastavnice procesa provedbe 63 ) =

CiViTAS
PARK4SUM

* Faza l.: Utvrdivanje pridrzavanja ili nepridrzavanja mjesnih parkirnih propisa
* korak 1. Uogiti vozilo —

* korak 2. Utvrditi parkirna ovlastenja za doti€éno vozilo

* korak 3. Usporediti parkirna ovlastenja s parkirnim uvjetima —

* korak 4. Vozilo je propisno ili nepropisno parkirano —

* Faza 2.: postupanje u slu€aju nepridrzavanja propisa

* korak 5. Pristojbe ili kazne, premjestanje ,,paukom* ili postavljanje ,lisica“ —
* korak 6. Zalba ili plaéanje

* %
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PARKASUMP

3.
Nacela provedbe

Vjezba - Postena I ucinkovita
provedba

t't
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Vjezba - Postena i u€inkovita provedba

PARK4SUMP

_ POSTENO UGINKOVITO

Upravitelj parkiralista

Vozac / Korisnik

CiViTAS |



Vjezba - Postena i uéinkovita provedba =P R
CnVnTAS

Cleaner and better tra

PA R KAS U M P
Upravitelj U okviru nacionalnog zakonodavstva Isplativo
arkiraliSta . . L _—

parkiral Strana vozila podlozna su istim uvjetima naplate Pravovremeno

Obratiti paznju na posebne potrebe prilikom Kazne se naplacuju

arkiranja (npr. parkiraliSta za osobe s invaliditetom . -

P ja (npr. p ) Sretni zaposlenici

Preusmjeravanje prihoda u usluge
Vozaé Svi su podlozni istim provedbenim uvjetima Jasno razumijevanije kako i gdje platiti

Spoznaja da svatko plac¢a parking. Informacije dostupne na razli€itim jezicima

Prihodi usmjereni na korist grada Bez kontakta s vozilom (,pauk®, ,lisice®), ,jednostavan“ prijenos

. . , . novca za okonc&anje procesa naplate
Transparentni postupci i mogu¢nost Zalbe
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PARKASUMP

3.
Nacela provedbe
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Naéelo 1.: Osmislite parkirne sustave kojih se vozaéi [1|
mogu lako pridrzavati VI
PARK4SUMP

Provedba politike nije sama sebi svrha: ona je sredstvo kojim Ce se potaknuti
pridrzavanje parkirnin propisa.

Provedba politike je usko povezana s prirodom politike parkiranja, oblikovanjem
ulice, informacijama za korisnike i moguénostima pla¢anja: Dobro osmisljena
shema poboljSat e razinu pridrzavanja propisa.

®* Vazno je da propisi budu opravdani: nuzni i razmjerni.
* Takoder je vazno da propisi budu dobro iskomunicirani i ,jednostavni®.

* Nije Cudno da se uCinkovitijom provedbom povecava stupanj pridrzavanja
propisa.
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44
Nacelo 2.: Ohrabrite ljude da se pridrzavaju propisa 6=3 o o

PARK4SUM

Stvorite pozitivno ,,0zraCje” oko placanja parkinga!

Budite transparentni o tome za Sto se koriste prihodi od kazni/pristojbi — narocCito
u pogledu usmjeravanja tih prinoda za provedbu javnih politika, ili za gradski
SUMP

OlaksSajte pridrzavanje propisa ponudom razliitih moguénosti pla¢anja, digitalnih
dozvola itd.
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Nacelo 3.: Uvedite Sto je viSe moguce gradansko- Jéﬁé’
upravnih postupaka CiViTAS
PARKASUMP

Pozeljno je da provedba podlijeze gradansko-upravnom zakonodavstvu a ne
kaznenom.

- U sluCaju propisanog i parkiranja uz naknadu

- U slucaju nepridrzavanja propisa u odredenim kategorijama (npr.
prekoracenje vremenskih ograni€enja za nekoliko sati, ne za nekoliko dana).

Na taj naCin uprava parkinga moze prikupiti komunalne prihode koji se mogu
iskoristiti za poticanje odrzive mobilnosti!

To dakako ovisi o nacionalnom zakonodavstvu.
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Nacelo 3.: Uvedite sto je vise moguce gradansko-
upravnih postupaka

PARK4SUMP

Gradansko/upravno Kazneno postupanje

postupanje

Prednosti

Nedostatci
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Nacelo 3.: Uvedite sto je vise moguce gradansko- {@gl g F

upravnih postupaka CiViTAS
PARKASUMP
Gradansko/upravno Kazneno postupanje
postupanje
Prednosti Kontrolori pod izravnim Moze se napraviti
nadzorom grada poveznica s drugim
Prihodi za grad prometnim prekrsajima
Grad moze postaviti prioritete SredisSnje vodenje
registra

Prikupljanje kazni moze
Se povezati s

oporezivanjem
Nedostatci Grad snosi odgovornost Policija ima druge
Grad obavlja sav posao prioritete
Dugotrajni pravni
postupci

CiVATAS | <Dogadaj> « <Datum> * <Mjesto> « <Govornik> - e
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Cleaner and better transport in cities

PARK4SUMP

Nacelo 4.: Kazne bi trebale biti razmjerne

Kazne bi trebale biti razmjerne, tj.
u skladu s time Sto je potrebno
posticCi ovim parkirnim propisom

JPauk”i lisice” trebali bi se
Izbjegavati.

Sofija (Bugarska): Premjestanje automobila ,,paukom*. © FGM
/ Harry Schiffer

s THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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T
Nacelo 5.: Provedba bi trebala biti transparentna. J%ﬁé!

PARK4SUM

Vlasti bi trebale osigurati da vozaC moze shvatiti cjelokupnu provedbu u svim
njezinim koracima.

Trebala bi postojati kontaktna toCka za pruzanje viSe informacija.
KljuCni koraci psotupka provedbe trebali bi biti javno dostupni.
Mogao bi se razviti pristup prinvatljiv za rad s nekoliko jezika.

Treba biti omogucena zalba na odluke vezane uz provedbu i treba sadrzavati
minimalna ogranicCenja.

4 )

Kako je to organizirano u
Vasem gradu?

17
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Naéelo 6.: Postena i jednaka provedba prema ;Eﬁ
razlicitim korisnicima parkinga CiViTAS
PARK4SUM

Javna podrska politici parkiranja moze biti dovedena u pitanje ako nije moguce
na slican nacin izvrsiti provedbu nad svim kategorijama vozila.

Potrebno je predvidjeti posteno i jednako postupanje prema razliCitim
kategorijama

* strana vozila,

® gradska dostavna vozila i
® servisna vozila,

* vozila diplomatskog zbora.

4 )

Je lito tako i u Vasem
gradu?

R/ /

C i v i TAS ’ <DOgadaj> ° <Datum> ° <MJeStO> ° <GOV0rnIk> .: ‘:. THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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Naéelo 7.: Cijenite svoje kontrolore Py

PARK4SUM

Parkirni kontrolori najjaCa su karika u procesu provedbe politike.

Vazna je odgovarajuca i redovita obuka kontrolora kako bi mogli pomoci ljudima s
parkiranjem i s drugim pitanjima, a ne samo izdavati kazne.

®* Vaznisuijezicna poduka i komunikacijske vjestine.

* Opseg zaduzenja kontrolora moze se povecati.

® Parkirni kontrolori djeluju u zajednici i postaju ,,0Ci na ulici® ili mogu pruzati
podrsku turistima.

U tom slucaju, njihova satnica trebala bi obuhvacati i takve dodatne zadatke.

2N I
Sto mozete udiniti da
biste vise cijenili Vase
kontrolore?
- y
19
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PARKASUMP

4.
Postupci provedbe

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION

£




Vratimo se postupku provedbe... ey

PARK4SUM

Utvrdivanje pridrzavanja ili nepridrzavanja mjesnih parkirnih propisa
1. Uodciti vozilo

2. Utvrditi parkirna ovlaStenja za doti¢no vozilo

3. Usporedba parkirnih ovlastenja s parkirnim uvjetima primjenjivim na mjestu

gdje je uo€eno vozilo

Ovaj dio postupka provedbe okoncan je uz odobrenje vozila (vozilo ima pravo parkirati na
dotichom mjestu u doticno vrijeme) ili

postupanjem u sluCaju nepridrzavanja propisa

1.
2.
3.

CiVIiTAS |

Kazneno ili ne-kazneno postupanje
Kazne ili upravne pristojbe

Nefinancijske kazne (npr. oduzimanje bodova vozacu, u slu¢aju da postoji
sustav bodovanja)

Premjestanje ,paukom® ili postavljanje ,lisica“

21
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Kako zapocCinjete s postupkom provedbe?

PARK4SUMP

Proces parkiranja Kako se to obavlja? | Zaduzena

Koristeni alati / organizacija/odjel
tehnologija

UocCavanje vozila
Utvrdivanje parkirnih ovlastenja za vozilo

Usporedba parkirnin ovlastenja s
parkirnim uvjetima primjenjivim na mjestu
gdje je uoCeno vozilo

Odluka o pridrzavanju / nepridrzavanju
propisa

Kazna/Pristojba
,Lisice” / ,Pauk”

Zalba

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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PARKASUMP

5.
Provedbeni alati

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION
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Ele_m_entl oblikovanja ulica u svrhu provedbe %@i F
politike CiViTAS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PARK4SUMP

* Znakovlje koje ograduje zone i pojasnjava doti¢no uredenje prometa na ulicama
®* Jasno opisane i razlikovane parkirne povrsine na kojima ¢e biti pojasnjeno gdje
mozete parkirati.

* Oznake za kategorije korisnika putem obojanih povrsina ili znakovlja (osobe s
invaliditetom, dostava, stanari, mjesta za kratko zaustavljanje)

* Parkiralista bi trebala biti lako dostupna kontrolorima

. o »" * " THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
CiViTAS | o
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Vjezba: Koji elementi oblikovanja odvracaju od

nedopustenog parkiranja? C"X,.TAS

PARKASUMP

CiViTAS ‘ <DOgadaJ>'<Datum>'<MjeStO>'<GOVOI’nik> THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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Vjezba: Koji elementi oblikovanja odvracaju od
nedopustenog parkiranja?

PARK4SUMP
CiViTAS | <Dogadaj> - <Datum> + <Mjesto> + <Govornik> THE S8 WA 5 CO:mNANGED



Vjezba: Koji elementi oblikovanja odvracaju od
nedopustenog parkiranja?

:r"“‘:‘;‘;’_,g I"'T_ van .;. I‘
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Vjezba: Koji elementi oblikovanja odvracaju od 2()90
nedopustenog parkiranja? i eI roN

5"'J“;1";-~‘_|’*'1
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U vecini slucajeva provedba politike parkiranja %@ ?ﬁ ﬁé
ve gr i ot
sadrzi digitalnu sastavnicu ;

UocCavanje vozila:

* Rucna provedba (najvjerojatnije uz podrsku digitaliziranog
glavnog ureda)

* Automatsko prepoznavanje registarskin oznaka (APRO)

®* Senzori na ulazu

* Upravljanje kamerom

Utvrdivanje nepridrzavanja propisa

* Mijesna baza podataka za parkirna ovlastenja: stanarske dozvole, SMS-om ili na
uredaju placen parking

|dentifikacija vozila koje se ne pridrzava propisa

* Nacionalna baza registriranin vozila

* Bilateralni sporazumi izmedu grada i drzave te izmedu drzava.

Postupanje u slucCaju nepridrzavanja propisa: kazne i pristojbe

* Digitalizirano izdavanje upute o placanju

e Zalba putem interneta

° o THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
CHVHTAS I “ THE EUROPEAN UNION
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Potpuno aktivho Automatsko prepoznavanje é%)c:%
registarskih oznaka (APRO) CiViTAS

Brza i precizna identifikacija vozila i
geolokalizacija uz pomoc¢ automobila
| mopeda za ocitavanje.

~\\;é|s»ol.ozi 13.08:22.6000000
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Vjezba: digitalizirana provedba politike parkiranja: Da
Il Ne?

PARK4SUMP

Potpuno digitaliziran proces Rucni, osobni pristup

provedbe (pjeSice, papirnata potvrda)
(automobil za oéitavanje)

CiViTAS | <Dogadaj>+ <Datum> « <Mjesto> + <Govornik> feesilhe el Bl e
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Vjezba: digitalizirana provedba politike parkiranja: Da ‘A E@Lj

I I ’) [ ] *
17 INe CiViTAS
PARK4SUMP
Moguce je nadzirati viSe vozila. Nacionalno zakonodavstvo ne dopusta
APRO.

Pravednost sustava povecCava se
povecanjem broja nadziranih vozila. Nedostatak digitalne kulture |

Nakon zadetnog ulaganja graniéni infrastrukture u gradu.

troSak svakog nadziranog vozila je Ne postoji sredisnji i jednostavan pristup

nizak. evidenciji registarskih oznaka.

Dobit od uCinkovitosti moze se Digitalizacija moze biti prevelik projekt za

preusmijeriti drugdje. jednu malenu jedinicu za postupak
provedbe.

Kontrolori ga vole jer im povecava radni
status. Ne odgovara op¢em pristupu ,provedbi u

Parking postaje dio opée tranzicije zajednici® — oci na ulici.

prema e-upravljanju.

32



Opc¢a uredba o zastiti podataka (OUZP): Pripazite!

Cleaner and better transport in cities

PARK4SUM

* Zadigitalizirane i
nedigitalizirane procese:
zaStita podataka je kljuCna

* Postupci u skladu s OUZP-
om

* UkljuCujuci politiku zastite
javnih podataka, kao i

®* Imenovanje nadzornika za
zastitu podataka

* |zbrisite podatke o
vozacima Kkoji se
pridrzavaju propisa

CiViTAS ] <Dogadaj> * <Datum> « <Mjesto> « <Govornik>
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Podatci o provedbi postaju informacije za provedbu @%
politike CiViTAS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Prikupljeni podatci o provedbi omogucuju

izradu precizne statistike o:

* Stopama placanja

* Uredajima za izdavanje i prikazivanje
karata koji su najviSe/najmanje koriSteni

* Uredajima za izdavanje i prikazivanje
karata koji su izvan funkcije

* Ulicama s najviSe ili najmanje parkirnih
prekrsaja
Na taj nacCin moze se upravljati odrzavanjem LT

uuuuuuuuuuuu

£ Recette moyenne parh...55 8

P =
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tombre depai
nisyen de paisment B

>

| hadzorom.

4. Les 10 demiers événe... M

Horodateur - Identifiant de 'horodateur Horodateur - Lieu Date locale d'événement Miveau d'événement - Nom Modules - Nom Code événement - Nom

143 16 bis Rue Saint-Honoré  09/01/2010 14:30:01 Erreur totsle Moyau Erreur

143 16 bis Rue Saint-Honoré  09/01/2018 14:26:53 Erreur totsle Moyau Erreur

143 16 bis Rue Saint-Honore  DRU01/2019 14:16:20 Erreur totsle Moyau Erreur

130 45 Rue de la Cloche 0RO 172018 14:08:38 Erreur totsle Moyau Erreur

130 45 Rue de la Cloche 00172018 14:08:30 Erreur totsle Moyau Erreur

130 45 Rue de la Cloche a0 1/2018 14:08:07 Erreur totsle Moyau Erreur

143 16 bis Rue Saint-Honore  DRU01/2019 12:23:00 Erreur totsle Moyau Erreur

143 16 bis Rue Saint-Honoré  D9/01/2010 11:48:17 Erreur totale Moyau Erreur

130 45 Rus de la Cloche Oa/01/2018 10:55:26 Erreur totale Mayau Erreur 4
130 45 Rue de la Cloche Der01/2018 10:55:22 Erreur totale Moyau Erreur

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION
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PARKASUMP

6.

Posebno pitanje provedbe politike:
Lazna uporaba Europske parkirne
kartice za osobe s invaliditetom

t't
. - * * | THE CIVITAS INITIATIVE IS CO -FINANCED BY
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Pravna osnova — glavne odredbe

CiViTAS
PARKASUMP
* Uvod u standardizirani model Mjesne kartice, ST
* Priznavanje kartice od strane svih drzava mm
¢lanica, m@%&;?ﬁ”
* Oblik iizgled: %%
v’ Standardna velicina (106 mm x 148 — "%i%
mm), il e
v’ Svijetloplava boja s bijelim simbolom o
korisnika invalidskih kolica, .
v’ Plastificirana, osim na mjestu gdje je e
predviden potpis, e s sl s
v’ Nekoliko obveznih polja na prednjoj | e
straznjoj strani. e —
* Preporuka = neobvezujuéi akt M e %@%ﬁ?ﬁm
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Unato¢ ujednaéenim propisima, kartice mogu
izgledati drukgcije

Em &y
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

PARK4SUMP

O Izdana od strane drugih drzava =
(":Ianica, T
O 1zdana od strane drugih vlasti u E
drzavni Clanici
@ U nekim drzavama &lanicama —
istodobno postoje razli¢iti modeli (iz x

EU-aiizvan EU-a)

O Mnoge su drzave ¢&lanice dodale
znacajke koji nisu predvidene u | R
preporuci: Papir s onemogucenim
preslikavanjem, hologram, barkod ili P > s,
QR-kod, NFC-petlja za bezicno & \ ;
oditavanje kartice. e Thmmre §

«T>\ Parkeringstillstand
%} {for rérelsehindrad

ﬁ{ﬂ“!%u
Rl

ML 1A AOMIITA |

|
|
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Lazna uporaba

OTri najcesca slucaja:

0] Uporaba kartice od strane osobe koja nije njen
vlasnik: Cesto su to Clanovi obitelji ili
njegovatelji vlasnika,

0] Uporaba kartice preminule osobe: Clanovi
obitelji ne vrate karticu nakon smrti viasnika,

0] Uporaba duplikata: vlasnici kartice ili osobe
koje ih zastupaju zatraze duplikat kartice iako
vecC imaju izvornik (zabranjeno djelovanje).

0] Dostupnost informacija je ograniCena

CiViTAS | <Dogadaj> * <Datum> « <Mjesto> « <Govornik>

Em &y
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

PARK4SUMP

;'“ CARTE MOBILITE INCLUSION |
o =8
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Rasprava i@ &QIC%

PARK4SUMP

* Sto mozete udiniti da
izbjegnete laznu uporabu
parkirnin kartica za osobe
s invaliditetom?

* Tijekom izdavanja
kartice?

* Tijekom postupka
provedbe?

* Podizanjem svijesti?

* JacCanjem kapaciteta i
obukom?

(- 2 > e ° i ° i THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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PARKASUMP

/. 1zazovi provedbe politike u
buducnosti
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PARK4SUMP

* (Odgovarajuca uporaba
parkirnih mjesta s
Infrastrukturom za punjenje
elektricnom energijom

* Provedba politike parkiranja
bicikla

* Primjena parkirnih propisa za
zgrade

* Postupak provedbe protiv

programera zlonamjernog
softvera

* Nazirete li neke druge izazove
u buducnosti u podrucju
provedbe politike parkiranja?
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PARKASUMP

Prilog.
Najbolje prakse
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PARKASUMP

Prilog.
Najbolje prakse
Videozapisi o PARK4SUMP-u
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Automobili za ocitavanje u Rotterdamu, Nizozemska CiViTAS
(videozapis) PARK4SUMP
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https://www.youtube.com/watch?v=r4NZVJWDY0M&feature=youtu.be

|
Provedba politike parkiranja u Trondheimu, Norveska ((:E{Vd?{j%s

Cleaner and better transport in cities

(videozapis) PARK4SUMP
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https://www.youtube.com/watch?v=S2GC4ApoIrY&feature=youtu.be

PARKASUMP

Prilog.
Najbolje prakse
Oci na ulici - Barcelona
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PARK4SUMP

Oci na ulici - Barcelona

* Zaposlenici nadziru ulicni parking. Uz
njihove glavne zadace, oni izvjeScuju o
dnevnim dogadanjima na ulicama
Barcelone koje druga poduzeca ili javne
sluzbe grada trebaju provjeriti i
poboljsati.

* ,Pomazemo jaCanju ucCinkovitosti grada
jer smo proaktivno umrezeni s drugim
podrucjima mjesnog vijeCa i svakako
doprinosimo u smislu ekonomske
ustede.”

®* Propisano uli€no parkiranje pokriva viSe
od 70 % povrsine grada

47
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Oci na ulici — Barcelona ’ &Jc%

CiViTAS

* ViSe ucCinkovitosti u smislu
mogucnosti nadzora (otkrivanja)
u gradu

* ViSarazina usluge za gradane i
VijeCe Barcelone

* Povecanje kvalitete zivota

* Manje napustenih vozila na
ulicama

* |zravne ekonomske usStede za
grad (ukupno manje
nadzornika)

* Bolje zadovoljstvo korisnika
* Bolji nadzor nad gradom

* PoboljSanje po pokazateljima
odrzavanja grada

48
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Oci na ulici — Barcelona

CnVnTAS

Cleaner and better tra

PARKASUMP

(-Public furniture /streetlights &

*Holes repairs

sBetter pavement

*No abandoned vehicles
*Better safety on street

( eBetter quality of life
eEfficiency of public networking
*Customer satisfaction

* No degradation of public space

Maintenance
impact

Social and
Impact

Economic
Impact

Mobility
impact

» Direct economic savings estimated
in more than 200.000 Euros

e[ndirect savings due to important
time reduction in problem solving

sBetter accessibility and circulation
*Better security for vehicles
sBetter traffic flow

sMore on - street parking spaces

J k available
. J
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Prilog.

Najbolje prakse

Promicanje postivanja propisa
Deutsche Bahn
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Koja je kampanja protiv nezakonitog parkiranja %%9
najuéinkovitija? =3 b oy
Sluéaj Deutsche Bahna CiVIiTAS

PARK4SUMP

* U vrijeme izrade studije DB BahnPark upravljao je sa 150 parkiraliSta za
automobile koji su Cesto bili opremljeni uredajima za izdavanje karata.

* Glavna krilatica kampanje protiv nezakonitog parkiranja glasila je: ,Nezakonito
parkiranje je skupo!“, Cime se zelio naglasiti samo osobni gubitak ako budete
kaznjeni ali ne i troSak za drustvo uslijed izostanka solidarnog doprinosa.

* Spomenuta krilatica bila je dijelom Siroke kampanje. Problem u ovom nacinu
sastoji se u tome Sto se njime takoder oslovljavaju korisnici koji su spremni
platiti i koji bi se mogli osjetiti ugrozenima, sto djeluje odvracajuce i
neprijateljski.
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Koja je kampanja protiv nezakonitog parkiranja

najucinkovitija?

Slucaj Deutsche Bahna

BAHN

-
w ly
,’ \ ' "
'\
— >

DEN GRS
Parkschein
|6sen!

Poticanje
pozitivhog
postupanja
Hvala sto
Kupujete kartu

CiViTAS |

<Dogadaj> « <Datum>

BAHN

.
-

AR AL
Q,.,u'r “ -1:_"?

—_—

Seien Sie kein
schwarzes Schaf.

Schwarzparken ist teuer.

Negativno poticanje
Ne budi crna ovca!

» <Mjesto> « <Govornik>

BAHN

Mein Navi
kannte den

Weg zum
Parkautomaten
nicht.

Ausreden helfen nichts.
Schwarzparken ist teuer.

Humor

Moja navigacija ne
zna put do uredaja
za izdavanje karata

i@ &lc%

PARK4SUMP
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Koja je kampanja protiv nezakonitog parkiranja %%9
najuéinkovitija? =3 b oy

Slucaj Deutsche Bahna CiViTAS
PARK4SUMP

Kampanja ,poticanja“ pozitivho je ocijenjena po svim sastavnicama upitnika.
* Pozitivna procjena i uCinak
* Takva kampanja takoder je dio procesa provedbe politike

BAHN

BAHN

BAHN

Mein Navi
kannte den
Weg zum
Par

Poticanje
pozitivhog
postupanja
Hvala sto
kupujete kartu

N4 Negativho
4 poticanje
Ne budi
crna
ovcal

Moja navigacija ne
zna put do uredaja
za izdavanje karata
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PARKASUMP

Prilog.

Najbolje prakse

Operacija omoguci — Dublin
Usmjerenost na parkiranje za osobe
s Invaliditetom
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Cleaner and better transport in cities

PARK4SUMP

Operacija omogudi

* Dublinska policija je 2017. godine zapocCela ,operaciju omoguci“ kako bi
nadzirala uporabu parkirnih mjesta i parkirnih dozvola za osobe s
invaliditetom.

* Lazno koristene dozvole oduzete su i vracene izdavatelju. Prekrsitelji su
tuzeni.

* Operacija je bila popra¢ena kampanjom na internetskim drustvenim mrezama
te je imala odjek na televiziji i radiju.

* Iskustvo ove kampanje primijenjeno je i izvan Dublina, s dobrim ishodima.
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0> @& //mobile.twitter.com/¢ [Z] : <« Tweet TAS
< Tweet %5 An Garda Siochana & -
- Q @GardaTraffic

DMR Traffic - Land Rover Defender parked
in a disabled bay without permit. €80 fixed
charge issued. If notice is not paid, a
different type of Defender will be needed in
Court #OperationEnable

An expensive trip to the shop. €80 Fixed
Charge Notice issued. Laziness is not a
disability #OperationEnable

12:23 PM - Aug 2, 2017

108 Retweets 639 Likes

5:04 PM - Nov 20, 2017 O Tl @ £

74 Retweets 575 Likes == Seamus Duffy @DuffySeamus - Aug 2 ~
‘.ﬁ Replying to @GardaTraffic

Q Tl ' I'd fine them €1000 and I'd say th
message might be learned a littl
quickly !

&2 David A. Marra @DavidMarra - Nov 20 v — A=Y e —
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Hvala!

<Govornik>
Podaci za kontakt
<Organizacija>
<Adresa>
<e-posta>

http://www.civitas.eu
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

PARK4SUMP

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans
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