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Promjena ponasanja za
odrzivu mobilnost

Sto motivira gradane
Kako promijeniti nacin razmisljanja
planera i donositelja odluka
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Zagto pSihOIogija u mObiInOSti Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

* Psiholoski Cimbenici snazno oblikuju izbor nacina kretanja, ali su
cesto zanemareni u planiranju mobilnosti.
* Razumijevanje ponasanja pomaze dizajnirati u€inkovitije i

odrzivije sustave.

Ljudi ne biraju nacin putovanja samo prema
Infrastrukturi, nego prema navikama, emocijama,
percepciji kontrole 1 drusStvenim normama.

B _ato psihologija mora biti dio planiranja mobilnosti.
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Sto donositelji odluka trebaju imati na umu

Ljudi vole ostati pri navikama Svakodnevne rutine, poput odlaska na
posao, postaju duboko ukorijenjene. Infrastruktura i poticaji oko nas
oblikuju te navike, pa ljudi tesko mijenjaju ono sto im je poznato.

Ako nova opcija nije jednostavna i prakticna, ljudi ¢e se vratiti starom
ponasanju. Promjena mora izgledati laka i bez komplikacija.

Ljudi putuju da bi nesto postigli — dosli na posao, obavili obaveze, stigli na
vrijeme. Svaka alternativa mora im omoguciti da ostvare svoj cilj jednako
dobro ili bolje.

Infrastruktura omogucuje promjenu Bez dobre mreze autobusa,
tramvaja, metroa, biciklistickih staza ili mobilnih ¢vorista, ljudi
jednostavno nemaju realnu mogucnost promijeniti nacin putovanja.
Vrijeme je presudno Ljudi najlakse mijenjaju navike kad im se mijenja i
Zivotna situacija — novi posao, selidba, rodenje djece. Tada stare rutine
postaju ,,nestabilne” i lakse ih je zamijeniti novima.

Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Promyjena ponasanja u
smyjeru odrzive mobilnosti
vazan je dio stvaranja boljih
prometnih sustava.

Osim dobre infrastrukture 1
jasnih pravila, jako pomazu i1
myjere koje uzimaju u obzir
psihologiu [judi 1 nacin na
koji donosimo odluke.
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Od planiranja do prakse:

mobilnost, javni prostori i glas gradana

Sto utjece na izbor prijevoza Varaidin 10. - 11. 6. 2026
* Unutarnja motivacija — Ljudi najlakse mijenjaju ponasanje kad to stvarno

zele iznutra, jer im je vazno, jer osjecaju da imaju slobodu odlucivanja i da

napreduju u necemu sto im ima smisla.

 Samoefikasnost — Ako osoba vjeruje da nesto moze napraviti i da ce u

tome biti dobra, puno je veéa $ansa da ée to ponasanje i usvojiti. Kako zapravo biramo
* Osjecaj kontrole — Kad ljudi imaju dojam da drZe stvari pod kontrolom i kako ¢emo putovati?
da se mogu nositi sa situacijom, lakse se odlucuju na promjenu. —> Psihologija navika,
* Socijalna podrika — Podrika prijatelja, kolega ili grupa kojima pripadamo emocija 1 pristranosti
moze biti presudna. Kad vidimo druge kako nesto rade ili nas ohrabruju, u svakodnevnoj

lakse i sami krenemo tim putem. mobilnosti

* Planovi tipa “ako—onda” — Jednostavni planovi poput ,, Ako pada kisa,
onda idem autobusom® pomazu da se ponasanje stvarno dogodi. Oni
povezuju situaciju s konkretnom akcijom i olakSavaju postizanje cilja.
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Prepreke za promjenu ponasanja

* Kognitivne pristranosti i navike — mozak bira poznato, ¢ak i kad
postoji bolja opcija.
— status quo — ostajemo pri onome sto vec radimo

— nastavljamo jer smo vec puno ulozili o o B
Ljudi ne biraju prijevoz

SAdInog razumaoiun.

— automatizmi — radimo ,,na autopilotu®.

* Nizak osjecaj kontrole — kad ljudi misle da ne mogu utjecati na o .
situaciju, tesko mijenjaju ponasanje. =) Biraju ga navikama,

Primjer: zbog kasnjenja i nepouzdanih linija osoba nema osjecaj €mochama I o5jecajemn

7 iati“ ' i i i kontrol
da moze ,upravljati“ putovanjem pa ostaje pri automobilu. onliroie.
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Modeli temeljeni na znanju

* Informacije poticu razumijevanje problema
e Jasno prikazuju mogucnosti djelovanja

* Objasnjavaju posljedice razlicitih izbora
* Pomazu ljudima da lakse odaberu odrzivije oblike mobilnosti

15min

7kn | 0.5kgCo,

Vise informacija — veda
m) Sviyest — boljr stav —
promyena ponasanja
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Piramida promjene ponaganja Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

PONASANJE

EDUKACIJA / INFORMACIJE
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Od planiranja do prakse:

MOdEIi usmjereni na Stavove’ Vrijed nosti i norme mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

e Znanje je vazno, ali samo po sebi nije dovoljno da potakne odrzivo

ponasanje. Kljucnu ulogu ima emocionalna dimenzija, u Cijem je sredistu
sustav vrijednosti.

* Literatura razlikuje tri glavne skupine vrijednosti koje mogu potaknuti ljude
na promjenu:

— Egoisticne vrijednosti — briga za okolis proizlazi iz utjecaja na osobnu
dobrobit pojedinca i njegovih bliznjih.

— Drustvene / humanisticke vrijednosti — briga za okolis proizlazi iz utjecaja
na dobrobit zajednice i CovjecCanstva u cjelini.

— Biosferne / ekocentri¢ne vrijednosti — briga za okolis proizlazi iz svijesti o
utjecaju ljudskog ponasanja na prirodu, druge vrste i ekosustave.
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¢ v Od planiranja do prakse:

Glavni pSihOIngi ‘C'imbeniCi kOji UtjECU na Odriive iZbOre mobilnost, javni prostori i glas gradana
putovanja Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Znanje
Stav

Vrijednosti

Vjerovanja

PONASANJE

P

Namjera
Percepcija kontrole

Norme

Osjecaj odgovornosti

Samoefikasnost
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Od planiranja do prakse:

mobilnost, javni prostori i glas gradana

Zasto se tesko mijenjamo? Varaidin 10. - 11. 6. 2026
* Na razini razmisljanja: promjena trazi dodatni mentalni napor. Mozak mora

obraditi nove informacije i pronaci nova rjesenja, pa cesto odgadamo

promjenem) Stedimo energiju.

* Na emocionalnoj razini: ljudi vole osjecaj ugode i kontrole. Promjena,
primjerice prelazak s automobila na javni prijevoz, moze narusiti taj osjecaj
kontrole, a to izaziva nelagodu.

Uloga percepcije

Percepcija ima veliku ulogu u odlukama o mobilnosti,

Svicarsko istrazivanje 1z 2021. je pokazalo da su jednostavnost i
prakticnost najvazniji faktori.

Ako je sustav kompliciran (primjerice, treba instalirati vise
aplikaciia) ljudi ga jednostavno nece koristiti.
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Od planiranja do prakse:

Ka ko d r u §tve n e n o r m e o b I i kuj u n a §e n aVi ke mobilnost, javni prostori i glas gradana.
kreta nja Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

* Nacin na koji se krecemo ucimo promatrajuci druge ( obitelj, kolege, prijatelje).

e Kad netko u grupi promijeni naviku, i drugi cesto slijede (zelimo biti dio zajednice).

* Ono sto je ,normalno” postaje pravilo (status quo pristranost nas drzi u starim
obrascima).

* Vrijednosti i kultura utjecu na to da zelimo biti dosljedni izmedu onoga sto mislimo |
kako se ponasamo.

e Grupni pristup pomaze jer ljudi dijele iskustva, podrzavaju se i zajedno mijenjaju

navike.
Promjena ponaSanja pocinje kad se promijeni ono Sto
smatramo normalnim — u nasoj okolini, kulturi i1 grupi




Od planiranja do prakse:

U k ra t ko mobilnost, javni prostori i glas gradana
Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

» Sto potic¢e promjenu — Ljudi se najlakée mijenjaju kad imaju unutarnju
motivaciju, vjeruju da to mogu (samoefikasnost), osjecaju da imaju kontrolu,
imaju podrsku drugih i kad si unaprijed postave konkretne ,,ako—onda® planove.

» Sto kodi promjenu — Navike, mentalni precaci, strah, tjeskoba, osjecaj da
nemamo kontrolu i Cinjenica da koristi cesto ne dolaze odmah.

e Zasto biramo poznato — Mozak voli ono sto mu je poznato jer to zahtijeva manje
energije. Zato automatski preferiramo stare obrasce.

e Zasto je grupa vazna — Ljudi se lakse mijenjaju kad to rade u grupi. Grupa daje
podrsku, stvara osjecaj zajednistva i pomaze da ponasanje bude uskladeno s
vrijednostima koje dijelimo.
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Od planiranja do prakse:

Sva ka ro m ° e n a za hti o eva . mobilnost, javni prostori i glas gradana

p j j ° Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

* razmisljanje izvan uobicajenih okvira To trosi puno energije pa mnogi odustant
* planiranje novih rjesenja prije nego Sto pocnil.

e svjesno donosenje odluka, a ne automatizam

zasto zabrane 1 nagle promyjene ¢esto 1zazovu otpor

Ako se ljudima naglo ogranici sloboda (npr. zabrana
automobila), javija se psiholoSka reaktanciia — [judi rade
upravo Ssuprotno od onoga Sto se od njih trazi, jer zele
vratiti osjecaj kontrole.
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Zasto je vazno pogoditi pravi trenutak

* Navike se ne mijenjaju preko nodi.

e Potrebni su: zasto grupa pomaze
—ponavljanje Ljudi se najlakse mijenjaju kad to rade u
— pozitivna iskustva orupl, koja daje-
— postupno napustanje starog obrasca. . podrsku

osjecaj zajednistva
motivaciju
primjer drugih

Kad jedna osoba u grupi promijeni
ponasanje, cesto je slijede 1 ostall.
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Od planiranja do prakse:

U k ra t ko mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

 Mozak voli rutinu i Stedi energiju — zato je promjena teska.

* Stres i osjecaj gubitka kontrole blokiraju racionalne odluke.

* Najbolji trenutak za promjenu je kad se mijenja i zivotni kontekst.
* Grupa i podrska okoline snazno poticu promjenu.

* Nagla ogranicenja stvaraju otpor.

* Promjena zahtijeva vrijeme, ponavljanje i pozitivna iskustva

Kako osmisliti ucinkovite intervencije

Da bismo znall kako potaknuti ljude na odrzivije nacine kretanja, prvo
moramo razumjetli Sto zapravo pokrece promyenu ponasanja. zZato je
vazno uzeti u obzir kljucne d{imbenike, teorije 1 modele koji
objasnjavaju kako 1 zasto [judi mijenjaju svoje navike.
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

1. EAST — kako olaksati promjenu ponasanja Uaraidin 10.- 11. 6. 2026,

* Razvio Behavioural Insights Team

¢ Easy — uciniti promjenu jednostavhom
Pojednostaviti postupak, ukloniti prepreke, postaviti pozeljnu opciju kao

zadanu. Promyjena je uspjesnija kad je
¢ Attractive — uciniti je privlacnhom jednostavna, priviacna,
Istaknuti koristi i dizajnirati poruke koje privlace paznju. drustveno podrzana i

¢ Social — ukljuciti drustveni utjecaj pravovremena.

Pokazati da se radi pozeljna stvar, potaknuti obvezu pred drugima.
¢ Timely — odaberi pravi trenutak

Djeluj kad su ljudi spremni na promjenu — u prijelaznim zivotnim fazama.
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

2. Poticanje na odredeno ponasanje Varagdin 10.-11. 6. 2026,

* Ljudi se lagano ,pogurnu” prema boljem izboru — tako da im taj izbor
bude laksi, vidljiviji i prirodniji, ali bez ikakve prisile.

* Najbolje rezultate daje kombinacija: poticaji + jasne informacije + dobra

infrastruktura.
Ljude moZesS lagano usmyjeriti, ali prava
promjena dolazi tek kad im je jasno, lako i1
smisleno




Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

EU: Promjena ponasanja nije slucajna Uaragdin 10, 11. 6. 2026,

* EU iskustva pokazuju da postoje ucinkovitije metode za poticanje odrzive
mobilnosti. One se temelje na razumijevanju kako ljudi stvarno donose

odluke, a ne na pretpostavkama.

Sto donosi izviestaj EIT Urban Mobility

,» Integriranje uvida u ponasanje I planiranje odrzive mobilnosti” naglasava
da psihologija mora biti dio planiranja.

[zviesta) donosi-

« psiholoSke modele koji oblikuju odluke o putovanju

o Darijere promyjeni ponaSanja

o konkretne myjere za javni 1 privatnl sektor

—
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Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Behavioural Insights u politikama EU-a

Europska komisija koristi Behavioural Insights (Uvide u ponasanje) kako bi
razumjela:

e kako ljudi stvarno biraju nacine kretanja
e sto ih motivira ili blokira
* kako oblikovati politike koje poticu odrzive izbore

Kako se uvidi u ponasanje prinyenjuju u praksi

Politike EU-a temelje se na-

o Stvarnim navikama Korisnika, a ne pretpostavikama

o terenskim i online eksperimentima

o prilagodbi informacija kako bi odrzive opcije bile
jednostavnije 1 priviacnije
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Behavioural Insights u politikama EU-a

Kljucne aktivnosti i tijela

 Competence Centre on Behavioural Insights: Sredisnje tijelo Europske
komisije zaduzeno za primjenu bihevioralnih znanosti u kreiranju politika koje
su ucinkovitije i humanije.

e Zadatak u praksi: Pomaze raznim odjelima Komisije da prepoznaju
bihevioralne elemente politika i temeljem empirijskih dokaza predvide kako
¢e potrosaci reagirati na zakonske promjene.

 Knowledge for Policy: Sredisnja platforma putem koje se pruzaju aktualne
informacije kreatorima politika i omogucuje razmjena ideja za poboljsanje
pristupa upravljanju.
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Od planiranja do prakse:

mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.




Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

EU Policy Lab: Pogled unaprijed Jaragdin 10.- 1.6, 2076,

EU Policy Lab kombinira:

* Behavioural Insights

e dizajn

» foresight/predvidanja

Cilj: predvidjeti reakcije gradana i oblikovati dugorocne promjene.

zakljucak. Infrastruktura + Psihologia = Uspjeh
Ucinkovite politike mobilnosti zahtijevaju-

» dobre sustave (infrastruktura)

e razumijevanje ljudi (psihologiia)

o okruZenje koje olaksava odrzive 1zbore
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Od planiranja do prakse:

mobilnost, javni prostori i glas gradana

Varazdin 10. - 11. 6. 2026.

Kako promijeniti nacin razmisljanja planera i
donositelja odluka

Problem nije glas, nego politicka volja
Koalicije civilnog drustva i drugih dionika mogu utjecati na buducnost samo
ako politicari njihov doprinos moraju uzeti ozbiljno.

Politicka volja se ne ceka — ona se dizajnira.

KljuCno pitanje: Kako natjerati donositelje odluka da djeluju, a ne samo
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Od planiranja do prakse:

mobilnost, javni prostori i glas gradana

Kako donositelji odluka stvarno razmisljaju —_—

Donositelji odluka ne reagiraju samo na argumente, nego i na psiholoske
mehanizme:

* vise ih pokrece strah od gubitka nego obecanje koristi
* reagiraju na ono sto rade njihovi kolege

 pamte jednostavne i emocionalno snazne poruke

* najprijemciviji su u trenucima donosenja odluka

Bihevioralni uvidi pomazu oblikovati prijedloge tako da ih politicari lakse

°
prihvate.

DDDDDDDDDD

- /,,/ dedpandl Regional w mplementeaby: incompertn @ | oy % fuopeon )

V)4 L el GRAD : : — N - MSVE b S )

' ) CIVITAS i ZAGREB # Climate Partnership  german glze== T%\gmﬁﬁ?)) Eﬂw (& | ' E N NET ZERC CITIES
V A R /\ Z D [ N MUSE \vr».—,“_ o d raz - GERMANY - WESTERN BALKANS COC:DEI'B‘II?ITII“II . —— blCIk'O.me EU MISSION PLATFORM | CLIMATE NEUTRAL AND SMART CITIES

by the German Bundestag




Od planiranja do prakse:
mobilnost, javni prostori i glas gradana

Mehanizmi koji mijenjaju ponasanje institucija Ve 10, - 11. 6. 2026,

Da bi se promijenio nacin razmisljanja planera i politicara, trebalo bi:
e pokazati civilno drustvo i ostale dionike kao su-dizajnere politika, a ne
komentatore

* dobiti od politiara preuzimanje javne obveze i rokove, sto povecava
odgovornost

» davanje prijedloga u jeziku politickih prioriteta (radna mjesta, sigurnost,
konkurentnost)

 graditi Siroke koalicije koje stvaraju osjecaj konsenzusa

* ugraditi obvezno sudjelovanje civilnog drustva u sve faze politika

[reba koristi bthevioralne uvide kako bi
politicarima olaksalo prihvacanje rjesenja

vvvvvvvvvv

* . mpeneneaty: mcampeaen -
GRAD Reg ional w - I M V E *® | imd m!sEM..m[n?'m,cn:.
. . 2 = ature Conservation ant
: ZAGREB # Climate Partnership  german i manseorr ) NEAL: L &
S ¥ GERMANY - WESTERN BALKANS o e et Beteet
by the German Bundestag

odraz ygtlUmate Partnership — genman gizz==r  eomnis

DEUTSCHE TUSAMUENARBEIT

( )/ o

VARAZDIN

CIVITAS
MUSE




	Slajd 1
	Slide 2: Promjena ponašanja za održivu mobilnost
	Slide 3: Zašto psihologija u mobilnosti
	Slide 4: Što donositelji odluka trebaju imati na umu
	Slide 5: Što utječe na izbor prijevoza
	Slide 6: Prepreke za promjenu ponašanja
	Slide 7: Modeli temeljeni na znanju
	Slide 8: Piramida promjene ponašanja
	Slide 9: Modeli usmjereni na stavove, vrijednosti i norme
	Slide 10: Glavni psihološki čimbenici koji utječu na održive izbore putovanja
	Slide 11: Zašto se teško mijenjamo?
	Slide 12: Kako društvene norme oblikuju naše navike kretanja
	Slide 13: Ukratko
	Slide 14: Svaka promjena zahtijeva:
	Slide 15: Zašto je važno pogoditi pravi trenutak
	Slide 16: Ukratko
	Slide 17: 1. EAST – kako olakšati promjenu ponašanja 
	Slide 18: 2. Poticanje na određeno ponašanje 
	Slide 19: EU: Promjena ponašanja nije slučajna
	Slide 20: Behavioural Insights u politikama EU-a
	Slide 21: Behavioural Insights u politikama EU-a
	Slide 22: EU Policy Lab: Pogled unaprijed
	Slide 23: Kako promijeniti način razmišljanja planera i donositelja odluka
	Slide 24: Kako donositelji odluka stvarno razmišljaju
	Slide 25:  Mehanizmi koji mijenjaju ponašanje institucija 

